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1. INLEIDING

1.1. Functie van het rapport

Het voorliggende rapport bevat het advies aan de NVAO dat door Hobéon Certificering als Visiterende en
Beoordelende Instantie is opgesteld ten behoeve van de accreditatie van de in paragraaf 1.2 genoemde HBO
bachelor opleiding.

1.2. Bereik van de beoordeling

1.2.1. De Hogeschool Leiden, in casu het cluster Management en Bedrijf, verzorgt negen HBO bachelor -
opleidingen waaronder Commerciéle Economie en Communicatie. Beide opleidingen vallen onder de
afdeling Commerce & Communication. Het onderhavige rapport heeft betrekking op:

= Commerciéle Economie, voltijd 34402.

1.2.2. Hobéon Certificering heeft zijn oordeel over de voltijdvariant van de opleiding Commerciéle Economie
in dit rapport samengevat.

De basis voor het onderzoek van Hobéon Certificering werd gevormd door de Management Review van de
opleiding Commerciéle Economie, voltijd.

1.3.  Karakteristiek van de opleiding

Hogeschool Leiden en de Haagse Hogeschool hebben in 1999 het samenwerkingsverband 'Samenwerkende
Hogescholen Haaglanden en Rijnstreek’ opgericht, met als doel de concurrentiepositie van beide instellingen
te verstevigen. De samenwerking heeft er onder meer toe geleid dat Hogeschool Leiden in 2001 met de
opleiding CE is gestart onder licentie van de Haagse Hogeschool, die al een opleiding CE had.
Marktonderzoek wees uit dat het potentieel aan studenten groot genoeg was voor een tweede lesplaats in
de regio. De opleiding startte destijds met een team van docenten dat zowel in Den Haag als in Leiden
onderwijs verzorgde. Momenteel is er sprake van een Leids team. Inmiddels heeft Leiden een volledig
curriculum Commerciéle Economie voor de vier leerjaren. De eerste twee lichtingen studenten zijn in 2005
en 2006 afgestudeerd.

De missie van het cluster waar de Leidse opleiding CE deel van uit maakt, is afgeleid van de instellingsmissie
en staat in het ondernemingsplan verwoord als '.... kennisverwerving in een resultaatgerichte leer- en
werkomgeving'. Van deze missie is een aantal doelstellingen en uitgangspunten afgeleid. Een belangrijke
doelstelling van het ondernemingsplan is het versterken van de externe oriéntatie en het stimuleren van
ondernemerschap bij alle medewerkers, zodat permanente informatie-uitwisseling met het werkveld
plaatsvindt. Om de relaties met het werkveld te verbreden en te verstevigen, heeft het cluster in het najaar
van 2004 een regioregisseur aangesteld; iemand uit de regionale ondernemingswereld die als makelaar
wederzijdse dienstverlening tussen het werkveld en de opleiding stimuleert.

Kenniscirculatie met het regionale werkveld wordt mede bevorderd door het lectoraat Innovatie en
Ondernemerschap, dat per 1 september 2005 is ingesteld. Naast het bevorderen van onderzoek voor het
regionale werkveld draagt het lectoraat bij aan de vernieuwing van het onderwijs en de professionalisering
van docenten. Een docent van de opleiding Commerciéle Economie is voor een dag in de week lid van de
kenniskring van de lector.
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Centraal in de visie van de opleiding CE staan persoonlijke ontwikkeling en externe gerichtheid:

= CE positioneert zich als dé opleiding voor ondernemende studenten, met oog voor persoonlijke
ontwikkeling;

= deopleiding zoekt nog meer (structurele) samenwerking met organisaties en bedrijven in de regio.

Het auditteam heeft inzage gehad in de resultaten van een door de Hogeschool Leiden gehouden interne
audit bij de opleiding Commerciéle Economie. Hieruit blijkt dat het interne auditteam vertrouwen had in de
toekomst van de opleiding naar accreditatie, doordat de opleiding voldoende aangeeft uit welke richting zij
komt, welke richting zij op wil en hoe ze dat wil bereiken. Het docententeam begrijpt wat van haar wordt
verwacht om in een later stadium definitief te worden geaccrediteerd. De studenten zijn tevreden. Ze vinden
de toegankelijkheid van docenten goed en er is een open sfeer. De docenten zijn volgens de studenten
voldoende up to date. Ze werken met voorbeelden uit de praktijk en zijn zelf werkzaam in het werkveld. De
studielast is niet te hoog volgens de studenten en het niveau zou zelfs iets hoger mogen. Docenten voeren
onderling discussie en weten wat er in de komende jaren veranderd moet worden. Het team wil zich
ontwikkelen. Het team is nog kort werkzaam voor deze opleiding. In twee jaar is al veel bereikt, zoals
curriculumafstemming op de praktijk. Externe oriéntatie is groot, onderwijskundige kwaliteit verdient nog
verbetering, trajecten rond toetsing “staan op de rol”. Bron: ‘Interne audit in het kader van de voorbereiding
op accreditatie’, Leiden, december 2005.

Uit de documentatie blijkt verder dat de opleiding CE, mede naar aanleiding van de interne audit,

maatregelen heeft genomen om het bachelorniveau te borgen. Genoemd worden:

= de criteria voor het afstudeerwerkstuk zijn aangescherpt en studenten worden beter op het afstuderen
voorbereid;

= erwordt bewuster gestuurd op het ontwikkelen van de beroepscompetenties tijdens de stage en er
wordt scherper gekeken naar de vorderingen binnen dit gebied;

= deinternationale oriéntatie is versterkt, onder andere doordat de beheersing van het Engels naar een
hoger niveau wordt gebracht en internationale artikelen verplicht zijn gesteld bij het afstuderen;

= toetsbeleid is vastgesteld en de procedures uit het toetshandboek worden gevolgd.

De opleiding Commerciéle Economie heeft haar ambities geformuleerd voor de periode 2007 tot en met

2012 (in: ‘Visie Commerciéle Economie 2007-2012’), die wij hierna citeren:

= CEis dé opleiding met een externe oriéntatie, waardoor studenten in een groot deel van hun opleiding
ervaring opdoen in de beroepspraktijk;

= CEis dé opleiding voor studenten die zich willen ontwikkelen tot een ondernemende persoonlijkheid en
realiseert dit door een beroep te doen op hun ondernemend vermogen en hun maatschappelijk
bewustzijn;

= CEis dé opleiding waarin de persoonlijke ontwikkeling van de studenten centraal staat, doordat het
verwerven van vaardigheden, onder andere door middel van persoonlijke begeleiding, een belangrijk
deel van het curriculum uitmaakt;

= CEis dé opleiding voor studenten en werkgevers in het Rijnland. CE is bekend binnen regionale
netwerken en maakt deel uit van het regionale kennisinstituut;

= hetovergrote deel van de praktijkopdrachten in de hoofdfase is al afkomstig van het bedrijfsleven.
Hierdoor, en door de activiteiten van de regioregisseur, neemt de naamsbekendheid van de opleiding in
de regio toe;

= CE behoort tot de top drie CE-opleidingen van Nederland.
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1.4. Visitatierapport ‘Een veelbelovend product’ (Den Haag, december 2002)

De landelijke opleidingen Commerciéle Economie zijn voor de laatste maal gevisiteerd in de zomer van 2002.
De CE-opleiding is in Leiden in 2001 van start gegaan, reden waarom deze opleiding niet heeft deelgenomen
aan deze visitatieronde.

1.5. Aanpak

1.5.1. Beoordelingsprocedure en werkwijze

Bij de beoordeling van de opleiding is uitgegaan van het door de NVAO vastgestelde “Accreditatiekader
bestaande opleidingen hoger onderwijs”. Daarin staan de onderwerpen en facetten vermeld waarop een VBI
zich bij de beoordeling van een opleiding moet richten. Voorts zijn daarin opgenomen de criteria aan de
hand waarvan een VBI moet bepalen of de basiskwaliteit van die opleiding als voldoende kan worden
beoordeeld.

Voorafgaand aan het accreditatieonderzoek heeft Hobéon Certificering de opleiding voorbereid op de audit
door een inhoudelijke toelichting te geven op het NVAO-Accreditatiekader.

Met betrekking tot het specifieke referentiekader van de opleiding CE geldt het volgende:

De opleiding heeft zich voor wat betreft beroepsprofiel, opleidingscompetenties en doelstelling tenminste
gebaseerd op het landelijk beroepsprofiel en de opleidingscompetenties zoals vastgesteld in het landelijk
overleg tussen de betreffende opleidingen en het beroepenveld. (Zie onder facet 1.1.: “"Domeinspecifieke
Eisen”).

Het auditteam heeft dit opleidingsspecifieke referentiekader beoordeeld en vastgesteld dat het in voldoende
mate gespecificeerd is en passend is voor een CE-opleiding op HBO-niveau. Het auditteam heeft dit kader in
zijn beoordeling betrokken. Zie voorts onder facet 1.1.

De beoordelingsprocedure van Hobéon Certificering kent twee hoofdmomenten:

Documentanalyse
Het gaat hier om een analyse en beoordeling van door Commerciéle Economie aangeleverde schriftelijke
informatie:
= Management Review - MR;
= Studiegids;
=  Onderwijs- en Examen Regeling — OER;
= Onderliggende documentatie betrekking hebbend op bijvoorbeeld:
- strategische keuzen en de positie in de markt,
- interne organisatie,
- de (systematiek van) interne kwaliteitszorg en de daarmee samenhangende interne
managementrapportages en verbetermaatregelen,
- ontwikkelingen in het beroepenveld,
- beroeps- en opleidingsprofielen,
- (validatie) eindkwalificaties,
- curricula en de interne en externe evaluatie daarvan,
- werkvormen,
- toetsing en beoordeling,
- kwantitatief en kwalitatief personeelsbeleid,
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- internationalisering,
- instroombeleid,

- studiebegeleiding,

- onderwijsrendement.

Op basis van de door de opleiding geleverde documentatie, heeft het auditteam zich een beeld kunnen
vormen van de primaire en secundaire processen van de opleiding. Het auditteam heeft dit beeld getoetst
aan zaken als: ambitieniveau, toekomstgerichtheid, innovatief vermogen, kwaliteitsbewaking via interne en
externe evaluatie, arbeidsmarktrelevantie, resultaatgerichtheid, continuiteit, studenten- en
docentenbelangen.

Voorafgaand aan de visitatie (zie hieronder) werd het management van de betreffende opleiding op de
hoogte gesteld van de voorlopige bevindingen van het auditteam op basis van zijn documentanalyse.

Audit

De audit was gericht op een actieve ‘controle’ door middel van een visitatie', uitgevoerd door een auditteam
waarvan deel uitmaakten twee externe onafhankelijke deskundigen op het gebied van Commerciéle
Economie, één student, één lead auditor, één auditor ‘onderwijs’ vanuit Hobéon Certificering en één
secretaris, eveneens vanuit Hobéon Certificering.

Onder ‘controle’ moet hier worden verstaan, dat het auditteam op verschillende niveaus (management,
codrdinatie, examencommissie, docenten, studenten, staf) heeft getoetst (i) of de in de documentatie
beschreven beleidsvoornemens en de daaraan gerelateerde uitvoeringsprocessen zijn geimplementeerd en
(ii) of de overige in de documentatie vervatte informatie verifieerbaar is.

Deze verificatie door het auditteam geschiedde enerzijds door, zoals hierboven reeds is aangegeven,
meerdere malen hetzelfde onderwerp met verschillende geledingen te bespreken en anderzijds aan de hand
van additionele documentatie en, daar waar het de huisvesting en de materiéle voorzieningen betreft, ook
door eigen waarneming.

De additionele, tijdens de visitatie geraadpleegde, documentatie behelsde ondermeer:

= overzichten van de samenstelling van de werkveld-gremia waarmee de opleiding(en) overleg voeren;
= verslagen van die bijeenkomsten met het werkveld;

= overzicht CV's van (gast)docenten;

* netwerkoverzicht docenten;

= verslagen van de functioneringsgesprekken met docenten;

= verslagen van docentevaluaties;

= verslagen van studievoortganggesprekken met studenten;

= detailbeschrijving van modules, cases en de daaraan gekoppelde opdrachten;

= stageverslagen en -beoordelingen;

= de‘beroepsproducten’ die gedurende de opleiding door studenten worden opgeleverd;
= de‘eindproducten’ van studenten.

Aldus had het auditteam voldoende instrumenten om zich op gedetailleerd niveau op de hoogte te stellen
van inhoud, opzet, uitvoering en resultaten van het opleidingsprogramma en van de daarmee
samenhangende personele, organisatorische, materiéle en ruimtelijke voorzieningen.

' De visitatie heeft op 21 juni 2007 plaatsgevonden.
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Het auditteam heeft op deze wijze alle in het NVAO-Accreditatiekader vermelde facetten beoordeeld, op
basis waarvan een samenvattend oordeel per onderwerp werd gegeven. Een en ander werd vastgelegd in
een conceptrapport dat aan de opleiding werd voorgelegd voor een toets op eventuele feitelijke
onjuistheden.

Het voorliggend rapport is de weergave van het oordeel van het auditteam met daarbij de gronden waarop
dat oordeel is gebaseerd.

1.5.2. Beslisregels

Volgens de NVAO-Beslisregels Accreditatie kan een onderwerp slechts ‘onvoldoende’ of ‘voldoende’ scoren.
Een facet kan evenwel, volgens diezelfde regels, ‘onvoldoende’, ‘voldoende’, ‘goed’ of ‘excellent’ scoren. Met
dit als uitgangspunt, heeft Hobéon onderstaande beslisregels toegepast.

Onderwerp

A. Eenonderwerp scoort ‘voldoende’, indien alle facetten van dat onderwerp tenminste ‘voldoende’
hebben gescoord of indien één facet van dat onderwerp ‘onvoldoende’ en de overige tenminste
‘voldoende’ hebben gescoord, mits een acceptabel verbeterplan beschikbaar is voor het facet met de
score ‘onvoldoende’.

B. Een onderwerp scoort ‘onvoldoende’, indien één facet van dat onderwerp ‘onvoldoende’ heeft gescoord
en voor dit facet geen acceptabel verbeterplan beschikbaar is.

C. Eenonderwerp scoort ‘onvoldoende’, indien meer dan één facet van dat onderwerp ‘onvoldoende’ heeft
gescoord, ongeacht of er voor die facetten acceptabele verbeterplannen zijn.

Facet

D. Binnen de beoordeling van een facet is ruimte voor een eigen afweging van het auditteam:
= uitvoering/praktijk weegt zwaarder dan beleid/theorie: beter een goed functionerende regeling die
slecht is opgeschreven, dan omgekeerd;
=  primaire processen wegen zwaarder dan secundaire.

Extra aantekening

E. Indien voor een onderwerp een hogere score dan ‘voldoende’ gerechtvaardigd is, wordt dat als ‘extra

aantekening’ vermeld en wel met inachtneming van onderstaande regels:

= een onderwerp krijgt de extra aantekening ‘goed’, indien alle facetten van dat onderwerp ‘goed’
hebben gescoord of indien één facet van dat onderwerp ‘voldoende’ en de overige facetten ‘goed’
of ‘excellent’ hebben gescoord;?

= een onderwerp krijgt de extra aantekening ‘excellent’, indien alle facetten van dat onderwerp
‘excellent’ hebben gescoord of indien één facet van dat onderwerp ‘goed’ en de overige facetten
‘excellent” hebben gescoord;

= een onderwerp krijgt geen extra aantekening, indien één van de facetten van dat onderwerp
‘onvoldoende’ heeft gescoord.

2 Het NVAO-Accreditatiekader onderscheidt bij onderwerp 2 (“Programma”) acht facetten. Eén ervan betreft de duur van de opleiding.

Het daarbij vermelde criterium (240 ECTS) is evenwel geen (kwaliteits)criterium, maar een formele vereiste waaraan het programma
van een opleiding a priori moet voldoen, wil zij tiberhaupt in aanmerking kunnen komen voor een HBO Bachelor accreditatie. ‘Duur’ is
derhalve van een andere orde dan -bijvoorbeeld- ‘Kwaliteit Personeel’ of ‘Onderwijsrendement’. Bij de beslissing of het onderwerp
“Programma” een extra aantekening ‘goed’ dan wel ‘excellent’ verdient, wordt het facet ‘Duur’ dan ook buiten beschouwing gelaten.
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1.5.3. Auditteam
Het auditteam was als volgt samengesteld:

Voorzitter: drs. G.J. Stoltenborg
Leden: Prof. dr. E. Peelen

dr. M. Dingena

drs. W.G. van Raaijen

I. Witteman
Secretaris: drs. G.W.M.C. Broers

Bij het samenstellen van het auditteam heeft Hobéon Certificering er zorg voor gedragen, dat de voor de
beoordeling van de opleiding Commerciéle Economie noodzakelijke expertise aanwezig is. Dit betreft
expertise met betrekking tot de onderwijskundige aspecten (i.c. het primaire proces, de ondersteunende
processen en de organisatorische context) en expertise met betrekking tot de inhoudelijke aspecten (i.c. het
programma in relatie tot het specifieke domein).

De lead auditor, de heer Stoltenborg, heeft al een groot aantal audits geleid op een breed terrein van
opleidingen binnen de domeinen techniek, sociaal agogisch en gezondheidszorg bij verschillende
instellingen voor hoger onderwijs.

De werkvelddeskundigen mevrouw M. Dingena en de heer E. Peelen hebben zich in hun beoordeling met
name gericht op de kwaliteit, actualiteit en relevantie van (i) het richtinggevend domeinspecifieke kader, (ii)
de eindkwalificaties, (iii) de programma-inhoud en (iv) de interactie tussen opleiding en werkveld. Bovendien
hebben zij de kwaliteit van het personeel en het gerealiseerde niveau beoordeeld.

De heer Peelen heeft op grond van zijn ervaring en positie in het werkveld een goed zicht op de eisen die
vanuit de verschillende deelgebieden in het werkveld gesteld worden aan professionals op het terrein van
Commerciéle Economie op HBO-niveau. Vanuit zijn ervaring als directeur van het cluster Marketing en
Strategie binnen ‘Nyenrode’ en zijn hoogleraarschap (direct) marketing binnen deze universiteit heeft hij een
goed zicht op de vakmatige ontwikkeling binnen commerciéle economie. Tevens is hij voorzitter van de
commissie die de NIMA-C examens samenstelt en voorzitter van de CRM Award, het landelijk panel van
deskundigen ‘Vernieuwing HEO onderwijs’. Inmiddels heeft hij tientallen artikelen op zijn naam staan (als
auteur of co-auteur) op het terrein van marketing, sales management en consumentenzaken.

Mevrouw Dingena is directeur van Marketing Planning Centre Nederland. Zij heeft 15 jaar advieservaring
binnen het bedrijfsleven, verschillende instellingen en de overheid. Haar kennisvelden zijn
strategieontwikkeling, commerciéle vraagstukken (waaronder marketing en accountmanagement) en
veranderingsmanagement. Zij heeft door haar werkzaamheden een goed zicht op het werkveld waar de
CFE’er terechtkomt: haar specialisatie is het begeleiden van processen die resulteren in uitvoerbare
marketingplannen en vergroting van markt- en klantgerichtheid. Zij is lid van het Nederlands Instituut voor
Marketing (NIMA), het Marketing Executive Center (MEC), de European Marketing Academy (EMAC) en de
Sales Management Associatie (SMA).

De heer Van Raaijen heeft zich als deskundige ‘onderwijs’ vooral gericht op de kwaliteit van de processen die
direct en indirect de uitvoering van het programma raken. Hij heeft in zijn vorige en huidige functie ervaring
opgebouwd die hem in staat stelt de programmaopbouw, het onderwijsproces en de organisatorische
context waarbinnen de uitvoering plaatsvindt te beoordelen in het perspectief van de eisen die aan hbo-
opleidingen gesteld worden.
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Mevrouw Witteman is studentlid. Zij volgt de opleiding Commerciéle Economie aan de Hogeschool
Rotterdam, differentiatie Management of sports, sedert 2004 en is hier 3e jaars student.

De heer Broers heeft de afgelopen jaren regelmatig als secretaris opgetreden bij audits.

Voor de curricula vitae: zie Bijlage I.

1.5.4. Deelnemers visitatie

Het auditteam heeft tijdens de visitatie gesprekken gevoerd met vertegenwoordigers vanuit de verschillende
geledingen van de opleiding: management, codrdinatoren, docenten, studenten en staf.

Voor een volledig overzicht van de deelnemers aan de visitatie: zie Bijlage Il.

1.5.5. Programma visitatie 21 juni 2007
Zie Bijlage Il.
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2. BEVINDINGEN EN BEOORDELING

Onderwerp 1: Doelstellingen Opleiding
Dit onderwerp kent drie facetten: 1. domeinspecifieke eisen; 2. niveau bachelor; 3. oriéntatie HBO.

Facet 1.1. Domeinspecifieke Eisen

Criterium

Het facet ‘Domeinspecifieke Eisen’ is beoordeeld aan de hand van het volgende NVAO-criterium:

= Sluiten de eindkwalificaties van de opleiding aan bij de eisen die door (buitenlandse) vakgenoten
en de beroepspraktijk gesteld worden aan een opleiding in het betreffende domein
(vakgebied/discipline en/of beroepspraktijk)?

Bevindingen

Hbo-opleidingen op het terrein van Commerciéle Economie hebben de afgelopen jaren bewezen dat zij
beschikken over uitgebreide contacten met het werkveld. Zij gebruiken deze contacten bij het actualiseren
van de competenties. De competenties zijn in 1998/1999 in landelijk CE-verband geheel herzien. In 2004
heeft de Sectorraad Hoger Economisch Onderwijs de domeincompetenties voor de vier relevante domeinen,
waaronder CE, opnieuw vastgesteld. Vervolgens hebben de individuele opleidingen CE deze set
competenties verder uitgewerkt. Het nieuwe opleidingsprofiel CE is goedgekeurd door de Sectorraad HEO,
en gevalideerd door VNO-NCW, MKB Nederland, de Metaalunie. Ook hebben de beroepenveldcommissies
van de verschillende CE-opleidingen een oordeel gegeven over deze herziene set eindkwalificaties en waar
nodig van een regionale inkleuring voorzien.

De opleiding CE van de Hogeschool Leiden richt zich onder andere op het organiseren en beheren van
verkoop en inkoop, marketing en onderhandelen, dienstverlenende communicatie een op producten en
diensten. Daarnaast wordt gewerkt in een nationale en internationale context waar een beroep wordt
gedaan op competenties op het terrein van meertaligheid en zelfstandig ondernemerschap. Specifieke
aspecten van de branche en sector (techniek, voedingsmiddelen, IT, etc.) spelen steeds een belangrijke rol.

Sinds studiejaar 2005-2006 hanteert de opleiding CE van de Hogeschool Leiden de domeincompetenties
voor Commerce als leidraad voor het herontwerp van het curriculum. De opleiding heeft er verder voor
gekozen om zich te profileren op ondernemerschap, wat een extra accent betekent op domeincompetentie
1 (‘initiéren en creéren van producten en diensten, zelfstandig en ondernemend’) en 8 (‘leidinggeven aan
een bedrijf, een bedrijfsonderdeel, bedrijfsprocessen of een project’).

Met ingang van het cursusjaar 2006-2007 is het curriculum van de Leidse opleiding CE gebaseerd op een
nieuw competentieprofiel. Het nieuwe curriculum van de opleiding is gebaseerd op het domeinprofiel dat
acht professionele en twee generieke competenties omvat. De opleiding heeft op basis van deze gegevens
een competentiematrix opgesteld, waarin voor elke deelcompetentie is aangegeven in welke module deze
behandeld en getoetst wordt. Op deze wijze heeft het auditteam inzicht gekregen in de adequate wijze
waarop de opleiding de eindkwalificaties heeft omgezet in het CE-curriculum en in de inhoud van het
curriculum zelf.

In de missie en onderwijsvisie van Hogeschool Leiden krijgen ondernemerschap en eigen
verantwoordelijkheid veel aandacht. Het lectoraat Innovatie en Ondernemerschap kan extra input leveren
voor dit onderdeel van het programma. Noch vanuit het regionale werkveld, noch vanuit de beroepenveld-
commissie zijn signalen gekomen dat een regionale inkleuring van de domeincompetenties noodzakelijk is.
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De opleiding speelt wel in op regionale behoeften via projecten, externe opdrachten, stages en afstuderen
en buitenschools onderwijs. Hierdoor levert de opleiding een bijdrage aan de kennisontwikkeling en de
economie in de regio Rijnland. Het auditteam merkt op dat de opleiding veel contacten onderhoudt met
branche- vakorganisaties.

Oordeel: goed

Het auditteam kwalificeert dit facet voor de opleiding als goed en wel op grond van de volgende observaties:

= de (landelijke) opleidingen hebben een geheel nieuw beroepsprofiel en een daarbij behorende set
competenties;

= de opleidingen herzien het beroepsprofiel en de set competenties regelmatig. Tussen de laatste en de
op één na laatste versie van het profiel en de competenties liggen vijf jaar;

= het (regionale) werkveld, branche- en vakorganisaties zijn aantoonbaar betrokken bij het opstellen van
het competentieprofiel en de opleidingskwalificaties.
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Facet 1.2. Niveau Bachelor

Criterium

Het facet ‘Niveau Bachelor’ is beoordeeld aan de hand van het volgende NVAO-criterium:

=  Sluiten de eindkwalificaties van de opleiding aan bij algemene, internationaal geaccepteerde
beschrijvingen van de kwalificaties van een Bachelor?

Bevindingen

Het auditteam heeft inzicht gehad in documenten waarin het competentieprofiel en de competenties

beschreven zijn. Tevens is hieruit in voldoende mate afleidbaar op welke wijze deze set competenties

gerelateerd zijn aan de Dublin Descriptoren. De domeincompetenties van het nieuwe curriculum luiden:

= initiéren en creéren van producten en diensten, zelfstandig en ondernemend;

= uitvoeren, interpreteren, toetsen en evalueren van marktonderzoek;

= vaststellen voor een onderneming van enerzijds de sterktes en zwaktes op basis van een analyse van de
interne bedrijfsprocessen en —cultuur, als onderdeel van de waardeketen, en anderzijds van de kansen
en bedreigingen op de lokale, nationale en/of internationale markt op basis van relevante nationale en
internationale trends;

= ontwikkelen van marketingbeleid (ondernemingsbeleid) voor een nationaal of internationaal opere-
rende onderneming en het kunnen onderbouwen en beargumenteren van gemaakte keuzen;

= opstellen, uitvoeren en bijstellen van plannen vanuit het marketingbeleid (ondernemingsbeleid);

= ontwikkelen en onderhouden van zakelijke relaties ten behoeve van inkoop, verkoop en dienstverlening;

= communiceren in meer talen en rekening houdend met culturele verschillen, intern en extern, nati-
onaal en internationaal;

= leiding geven aan een bedrijf, een bedrijfsonderdeel, bedrijfsprocessen of een project;

= sociale en communicatieve competentie (interpersoonlijk, organisatie);

= zelfsturende competentie.

Een landelijke werkgroep binnen het domein Commerce, waarvan het toenmalige opleidingshoofd CE van
Hogeschool Leiden lid was, heeft elke domeincompetentie beschreven op drie niveaus. In het
domeinoverleg Commerce is vastgesteld op welk niveau de competenties behaald moeten worden. Uit de
uitgebreide documentatie op dit terrein blijkt dat de competenties en hun uitwerking in voldoende mate

herleidbaar zijn tot Dublin Descriptoren. Ook de uitwerking van de competenties in doelstellingen is op een
adequate wijze gebeurd. Dat wil zeggen: ook uit de doelstellingen zijn de vijf Dublin Descriptoren nog
afleidbaar. Ter adstructie geven wij de volgende voorbeelden:

Kennis en inzicht

Vaststellen welke gegevens nodig zijn voor interne bedrijfsprocessen en bedrijfscultuur om een
sterkte/zwakte-analyse van een onderneming te kunnen uitvoeren;

benoemen van een aantal opties op basis van een SWOT-analyse die voor een opdrachtgever is
uitgevoerd;

werken met CRM-systemen/klantendatabase/leveranciersdatabase.

Toepassen van kennis en inzicht

Omzetten van een creatief idee in een product of een dienst en zorgen voor de organisatie van het
(laten) maken ervan;

uitvoeren, samen met anderen, van een project;

maken van een rapport met grafische voorstellingen en verantwoorden van de onderzoeksresultaten
aan de opdrachtgever.
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Oordeelsvorming

= Beoordelen van strategische opties voor de nationale en/of internationale markt op basis van de analyse;
= prioriteren van opties, eventueel in overleg met de opdrachtgever;

= vaststellen van strategische opties voor de nationale en/of internationale markt.

Communicatie

= Voeren van effectieve verkooponderhandelingen in het kader van duurzame klantrelaties in een business
to business omgeving en in een business to consumer omgeving;

= rapporteren en overtuigend presenteren van de resultaten en verantwoorden van een analyse, inclusief
het verantwoorden van de aanpak en het geven van een advies over het vervolgtraject;

= productief maken van zijn netwerk ten behoeve van inkoop en verkoop.

Leervaardigheden

= Aanpassen, indien noodzakelijk, van stijl en methode van leidinggeven;

= omgaan met onverwachte gebeurtenissen die processen in de projectgroep verstoren en reageren op
adequate wijze met hulp van derden.

Oordeel: goed

Het auditteam kwalificeert dit facet voor de opleiding als goed en wel op grond van de volgende observatie:

e de opleiding heeft de Dublin Descriptoren als referentiepunt gehanteerd bij het opstellen van de
competenties, waardoor de competentieset goed herleidbaar is tot de internationaal geaccepteerde
bachelorkwalificaties.
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Facet 1.3. Oriéntatie HBO

Criteria

Het facet ‘Oriéntatie HBO' is beoordeeld aan de hand van de volgende NVAO-criteria:

=  Zijn de eindkwalificaties van de opleiding mede ontleend aan de door (of in samenspraak met) het
relevante beroepenveld opgestelde beroepsprofielen en/of beroepscompetenties?

= Sluiten de eindkwalificaties van de opleiding aan bij het niveau van een beginnend
beroepsbeoefenaar in een specifiek beroep of samenhangend spectrum van beroepen waarvoor
de betreffende opleiding vereist of dienstig is?

Bevindingen

Het beroepsprofiel en de daarmee samenhangende eindkwalificaties van de Leidse opleiding CE beschrijven
een voldoende niveau van beroepsuitoefening en sluiten aantoonbaar aan bij de beschrijving van het
bachelorniveau in de Dublin Descriptoren. Daarmee is aangegeven dat de opleiding CE gerekend kan
worden tot het hoger onderwijs.

De competenties van de opleiding CE (zowel de landelijk overeengekomen kwalificaties als de specifieke
uitwerking daarvan door de opleiding) zijn in samenspraak met het beroepenveld opgesteld én door het
beroepenveld gevalideerd. Daarmee is op het niveau van de CE-competenties de oriéntatie op het voor de
afgestudeerde CE'er relevante werkveld in voldoende mate geborgd.

In het eindtermendocument van de opleiding CE, zo constateert het auditteam, is duidelijk beschreven over
welke kwalificaties een beginnende beroepsbeoefenaar ten minste moet beschikken. Verschillende
overlegvormen tussen opleiding en werkveld dragen bij aan de profilering van het beroep. Dit is specifiek
voor de opleiding CE van de Hogeschool Leiden van belang omdat het binnen de hogeschool als een relatief
nieuwe opleiding geldt en het werkveld in de regio Duin- en Bollenstreek overtuigd moet raken van de
specifieke kwaliteiten van afgestudeerden van deze opleiding.

De oude set ‘eindkwalificaties’ uit 1998/99 is aantoonbaar in overleg met het werkveld opgesteld, zo blijkt uit
gespreksverslagen die ten grondslag liggen aan de rapportage en het rapport zelf. Deze set ‘kwalificaties’ is
toen ook door het VNO-NCW gevalideerd. De (herziene) set competenties uit 2002 is door het NIMA,
FENEDEX en de NEVI gevalideerd. Vervolgens is een belangrijke rol weggelegd voor het regionale
beroepenveld bij het ijken van de nieuwe set competenties. Het auditteam merkt op dat in het document
‘HEO Domeinen en Domeincompetenties 2005’ aandacht wordt besteed aan het ijken van de
domeincompetenties door het (regionale) werkveld. Als advies wordt aan opleidingen gegeven om op
‘sectorniveau’ afspraken te maken ‘...met relevante koepelorganisaties van werkgevers, de belangrijke
beroepsorganisaties en andere gremia’.

De opleiding CE beschikt over een beroepenveldcommissie die zeven leden telt. Deze leden
vertegenwoordigen uit hoofde van hun functie als manager of directeur/eigenaar met name regionale
organisaties. De commissie komt gemiddeld driemaal per jaar bijeen. De docenten van de leerplancommissie
en de codrdinatoren van de externe opdrachten nemen deel aan deze bijeenkomsten. De
beroepenveldcommissie van CE Leiden heeft inspraak gehad bij het opstellen van de hernieuwde set
competenties en zal verder betrokken blijven bij elke actualisatie ervan. De domeincompetenties zijn wat
inhoud en niveau-indeling vastgesteld door het domeinoverleg Commerce en zijn afgestemd met het NIMA.
Het landelijk overleg raadpleegt partners als het NIMA en de European Marketing Confederation (EMC) of
bijstelling van domeincompetenties nodig is. Het NIMA, dat op zijn beurt het landelijke beroepenveld
raadpleegt, fungeert als klankbord voor de domeincompetenties. EMC, een samenwerkingsverband van veel
Europese marketingorganisaties, kijkt op Europees niveau naar beroepsprofielen binnen het domein
Commerce.
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Het auditteam heeft de verslagen van de beroepenveldcommissie bestudeerd. Hieruit blijkt dat er sprake is
van voldoende inhoudelijke input vanuit het beroepenveld voor de Leidse opleiding CE. Ter adstructie geven
wij volgend voorbeeld afkomstig uit één van de door het auditteam bestudeerde verslagen van de
beroepenveldcommissie (gecursiveerd):

De beroepenveldcommissie adviseert de opleiding naar aanleiding van voorgelegde vragen t.a.v. de

domeincompetenties en daarin vervatte competentieniveaus het volgende:

= CEleidt niet per sé op tot leidinggevenden, je moet zowel zelfstandigheid als teamwerk aanleren in de
opleiding en goede projectleiders afleveren.

= Domeincompetentie 7: Beter een diepte-investering doen in Engels dan een tweede vreemde taal erbij.

= Domeincompetentie 6: Niveau 2 is voldoende, eenzijdige nadruk op CRM systeem is niet zinvol.

= Domeincompetentie 1: Voor “small businessopleidingen’ is niveau 3 wenselijk, voor de opleiding CE is niveau 2
voldoende.

= Domeincompetentie 8: Ook hier geldt dat alleen voor small business niveau 3 wenselijk is, niveau 2 is
voldoende voor de studie CE.

Uit door het auditteam bestudeerde verslagen blijkt dat ook de klankbordgroep voldoende vakinhoudelijke
informatie levert aan de opleiding CE. Het auditteam merkt op dat het voor de opleiding interessant is om de
kring van vertegenwoordigers uit de regio verder te verbreden/te verdiepen door meer relaties met
bedrijven uit de regio aan te gaan.

Oordeel: goed

Het auditteam kwalificeert dit facet voor de opleiding CE als goed en wel op grond van de volgende

observaties.

= zowel uit de beschikbaar gestelde documentatie als uit de tijdens de audit gevoerde gesprekken is
gebleken dat de opleiding CE beschikt over een duidelijk en goed uitgewerkt beeld van de eisen die het
actuele werkveld stelt aan afgestudeerden van de opleiding;

= bij het bepalen van de inhoud van de opleiding heeft men zich aantoonbaar mede laten leiden door de
behoeften en belangstelling van het (regionale) werkveld.

SAMENVATTEND OORDEEL “DOELSTELLINGEN OPLEIDING”: VOLDOENDE

Het auditteam beoordeelt dit onderwerp als voldoende op grond van de volgende overwegingen:

= de opleiding heeft een programma dat in voldoende mate aansluiting biedt op de eisen die het
beroepenveld stelt;

= de opleiding stelt zich actief op bij het herzien van competenties en het CE programma;

= indien nodig worden de competenties en de inhoud van het programma herzien om zo tegemoet te
komen aan de eisen van de arbeidsmarkt;

= de opleiding hanteert de Dublin Descriptoren duidelijk als referentiepunt voor het bepalen en
handhaven van het bachelorniveau.

Conform de “Beslisregels Accreditatie” zoals vastgelegd in het NVAO-Accreditatiekader, kan een Onderwerp
niet hoger scoren dan ‘voldoende’. Het auditteam beoordeelt evenwel de drie facetten van het Onderwerp
“Doelstellingen Opleiding” als goed. Dit rechtvaardigt (zie § 1.5.2. onder E) een kwalificatie ‘goed’ voor dit
onderwerp. Reden voor het auditteam deze kwalificatie als extra aantekening aan zijn oordeel toe te voegen
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Onderwerp 2: Programma

Dit onderwerp kent acht facetten: 1.eisen hbo; 2. relatie tussen doelstellingen en inhoud; 3. samenhang
programma; 4. studielast; 5. instroom; 6. duur; 7. afstemming tussen vormgeving en inhoud; 8. beoordeling
en toetsing.

Facet 2.1. Eisen HBO

Criteria

Het facet ‘Eisen HBO' is beoordeeld aan de hand van de volgende NVAO-criteria:

= Vindt kennisontwikkeling van studenten plaats via vakliteratuur, aan de beroepspraktijk
ontwikkeld studiemateriaal en via interactie met de beroepspraktijk en/of (toegepast)
onderzoek?

= Heeft het programma aantoonbare verbanden met actuele ontwikkelingen in het vakgebied / de
discipline?

= Waarborgt het programma de ontwikkeling van beroepsvaardigheden en heeft het aantoonbare
verbanden met de actuele beroepspraktijk?

Bevindingen

Uit de documentatie blijkt dat de opleiding structurele contacten heeft met verschillende in de regio
gevestigde organisaties die in een aantal gevallen landelijk en/of internationaal opereren. Hiertoe behoren:
de Nederlandse Maatschappij voor Nijverheid en Handel, regio Leiden, Kamer van Koophandel Leiden,
Koninklijke Metaalunie, Competence Centre of Life Sciences (ondersteunt bedrijven in het Leidse Bioscience
Park), Rijnstreek Business (regionale uitgever), ABN Amro en Van Lanschot Bankiers, Flora Holland (veiling) en
exporterende bloembollenbedrijven en bedrijven als 3M, i-Cy, Kega, Bananas en Akron. Via deze contacten
krijgt de opleiding gastdocenten en opdrachten voor studenten en kan de opleiding voor de regio als
kenniscentrum fungeren.

Uit de documentatie blijkt dat het curriculum is opgebouwd op basis van beroepsgerichte thema's. Binnen
de thema's komen ook de vaardigheden aan de orde die nodig zijn om in diverse beroepssituaties
competent te kunnen handelen zoals taalvaardigheden (Nederlands, Engels), sociale en communicatieve
vaardigheden (waaronder samenwerken, feedback geven/ontvangen, leidinggeven, onderhandelen en
presenteren), ict- en andere kwantitatieve vaardigheden (methoden van onderzoek, bedrijfseconomie).

Elk thema heeft een centrale themaopdracht. Dit is een integrale praktijkopdracht waaraan studenten in
groepen werken en die uitmondt in een beroepsproduct. Het beroepsproduct heeft vrijwel altijd de vorm
van een plan, rapport of verslag: bijvoorbeeld marketingplan, salesplan, communicatieplan, exportplan,
analyse website en klanttevredenheidsonderzoek. Deze beroepsproducten worden genoemd in de
niveaubeschrijving van de domeincompetenties.

Een concreet voorbeeld van de relatie opleiding CE en de arbeidsmarkt trof het auditteam aan bij het project
‘Supermarkten’. Dit vormt voor studenten een eerste oriéntatie op het commerciéle beroepenveld.

De student werkt dan in groepsverband aan een productgroep die via de supermarkt wordt verkocht.

De student maakt hierbij kennis met vaardigheden als projectmatig werken, samenwerken, plannen,
onderzoeken, rapporteren en presenteren. Wat betreft de beroepssituatie houdt de student zich bezig met
marktonderzoek, doelgroepenbeleid en positionering. Uiteindelijk moet dit uitmonden in een marketingmix
voor een nieuw product.
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Het werken aan een beroepsproduct gebeurt tenminste deels in een organisatie (authentieke beroepstaken
in een authentieke context). In de hoofdfase heeft het merendeel van de themaopdrachten een externe
opdrachtgever, met wie de student altijd in contact komt: in ieder geval in de beginfase om de opdracht te
bespreken en aan het eind om het product te presenteren en te verdedigen. De opdrachtgevers worden ook
zoveel mogelijk betrokken bij de beoordeling van studentprestaties. De externe gerichtheid, realistische
opdrachten vanuit de praktijk en het betrekken van de praktijk in het onderwijs (reflectie en beoordeling) zijn
kenmerkend voor de CE-opleiding.

‘Ondernemen’ is een minor die de CE-opleiding aanbiedt. Uit de themawijzer van deze minor blijkt dat er

sprake is van voldoende externe gerichtheid van de inhoud van deze minor. Specifieke domeincompetenties

zijn hierbij:

= initiéren en creéren van producten en diensten, zelfstandig en ondernemend;

= vaststellen voor een onderneming van enerzijds de sterktes en zwaktes op basis van een analyse van de
interne bedrijfsprocessen en —cultuur, als onderdeel van de waardeketen, en anderzijds van de kansen
en bedreigingen op de lokale, nationale en/of internationale markt op basis van relevante nationale en
internationale trends;

= ontwikkelen van marketingbeleid voor een nationaal of internationaal opererende onderneming en het
kunnen onderbouwen en beargumenteren van gemaakte keuzes;

= opstellen, uitvoeren en bijstellen van plannen vanuit het marketingbeleid;

= ontwikkelen en onderhouden van zakelijke relaties ten behoeve van inkoop, verkoop en dienstverlening;

= communiceren in meer talen en rekening houdend met culturele verschillen, intern en extern, nationaal
en internationaal;

» leiding geven aan een bedrijf, een bedrijfsonderdeel, bedrijfsprocessen of een project.

Het vierde studiejaar bestaat grotendeels uit praktijk: de stage en het afstudeerproject, dat altijd een
opdracht is van een bedrijf of instelling. De opleiding heeft bewust gekozen voor een vierdejaars in plaats
van een derdejaarsstage. In jaar 2 en 3 komen studenten via externe projecten voldoende met authentieke
beroepssituaties in aanraking. Als vierdejaars kunnen ze werkzaamheden uitvoeren die dicht liggen bij het
niveau van de startende beroepsbeoefenaar. Studenten kunnen een extra stage organiseren via de vrije
keuzevariant/minor. Daarnaast hebben derde- en vierdejaarsstudenten een module ‘Arbeidsmarktoriéntatie’.

De opleiding maakt in toenemende mate gebruik van gastdocenten, waaronder alumni. De lijst
gastdocenten, waar het auditteam inzage in heeft gehad, laat gastdocenten zien werkzaam bij onder andere
Vedior, ABN AMRO, Functiemediair en Nijenrode . Zij zijn structureel betrokken bij het thema
Arbeidsmarktoriéntatie en bij de minor Ondernemerschap. Verder worden opdrachten vaak ingeleid door de
externe opdrachtgever; in leerjaar 2 gebeurt dit in principe bij elk extern project in het tweede semester.

Het aspect internationalisering is binnen de opleiding CE in beperkte mate uitgekristalliseerd. Het auditteam
heeft wel een notitie bestudeerd ‘Naar buiten treden’ die geldt voor de periode 2008-2012, alsmede een
verslag van een ‘klankbordgroep’ van juni 2007 waarin wordt ingegaan op de wijze waarop
internationalisering vorm moet krijgen binnen de hogeschool. Wel is het auditteam gebleken dat de
opleiding acht Engelstalige boeken/jaarverslagen als verplichte literatuur voorschrijft en acht Engelstalige
artikelen waaronder drie artikelen afkomstig uit de Harvard Business Review. In het studiejaar 2007-2008
wordt het exportadvies in het Engels geschreven en gepresenteerd.
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Oordeel: voldoende

Het auditteam kwalificeert dit facet voor de opleiding als voldoende en wel op grond van de volgende

observaties:

= hetstudieprogramma van de CE opleiding biedt via de verschillende onderwijsvormen en via stages aan
de student voldoende mogelijkheden om kennis te ontwikkelen in interactie met het CE-beroepenveld;

» het opleidingsprogramma heeft aantoonbare relaties met actuele ontwikkelingen in het werkveld. De
gebruikte vakliteratuur is naar het oordeel van het auditteam voldoende;

» internationalisering is binnen de opleiding CE nog beperkt uitgewerkt. Van belang is dat dit aspect
versneld meer aandacht krijgt binnen de opleiding CE, waarbij de opleiding eigen initiatieven ontwikkelt
en niet wacht op hogeschoolbrede initiatieven.
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Facet 2.2. Relatie tussen Doelstellingen en Inhoud Programma

Criteria

Het facet ‘Relatie tussen Doelstellingen en Inhoud Programma’ is beoordeeld aan de hand van de volgende

NVAO-criteria:

= Is het programma een adequate concretisering van de eindkwalificaties qua niveau, oriéntatie en
domeinspecifieke eisen?

*  Zijn de eindkwalificaties adequaat vertaald in leerdoelen van (onderdelen van) het programma?

» Biedtdeinhoud van het programma studenten de mogelijkheid de geformuleerde
eindkwalificaties te bereiken?

Bevindingen

De competenties waar de CE-opleiding zich op richt, zijn voldoende terug te vinden in het studieprogramma
zoals beschreven in de documentatie, waaronder de studiegids. Tevens heeft de opleiding de verschillende
studieonderdelen zo concreet beschreven, dat de relatie tussen de landelijke competenties en de specifieke
deelvaardigheden/doelstellingen inzichtelijk is. Daardoor is vaststelbaar dat de opleiding zich voor een
belangrijk deel richt op de landelijk overeengekomen competenties. Om een goede beheersing van alle
competenties tot het niveau van beginnend beroepsbeoefenaar mogelijk te maken, zijn de van de
competenties afgeleide kennisaspecten en vaardigheden verdeeld over de totale CE opleiding. In elke fase
van de opleiding, zo is het auditteam gebleken tijdens de audit, maakt de student in voldoende mate kennis
met de beroepspraktijk.

De opleiding CE onderscheidt tien domeincompetenties. In schemavorm toont de opleiding vervolgens aan
dat de thema'’s die tijdens de verschillende studiejaren centraal staan, expliciet verwijzen naar de
domeincompetenties. Zo biedt de opleiding gedurende het eerste studiejaar vijf thema'’s aan (Supermarkten,
Organisatie, Ondernemingsplan, Basis(competentie)vaardigheden en Persoonlijke ontwikkeling). In het
schema is vervolgens aangegeven welke domeincompetenties tijdens deze thema'’s centraal staan. Duidelijk
is dat de tien domeincompetenties in voldoende mate worden ‘afgedekt’ door de thema’s gedurende de
vier- jarige opleiding.

De opleiding heeft per competentie de verschillende hoofd- en deelvaardigheden beschreven, waardoor het
voor het auditteam mogelijk was een vergelijking te maken tussen de eindkwalificaties/competenties en de
hoofd- en deelvaardigheden. Bestudering door het auditteam van dit schema en het studieprogramma laat
zien dat de propedeuse een voldoende brede oriéntatie biedt op alle domeincompetenties, waarna in het
tweede en derde jaar een verdere verdieping in de competenties plaatsvindt. In het derde jaar kunnen
studenten zich tevens profileren via de keuzevarianten/ minoren (zie hierna). Het vierde jaar is het jaar van de
professionalisering: tijdens de stage en afstudeeropdracht werkt de student aan de competenties op
eindniveau.

Tijdens het eerste studiejaar begint de student met de, eerder genoemde, brede themaopdracht
‘Supermarkten’, met als centrale vraag: hoe kan een buitenlandse producent met een nieuw productconcept
toetreden tot de Nederlandse markt? Hierin zitten deelactiviteiten die de student een brede kijk geven op
wat een commercieel econoom doet. De studenten moeten gemeenschappelijk een rapport produceren,
waarin ze aangeven om welk product het gaat en hoe ze het in de markt zouden zetten. Daarnaast moeten
ze individueel hun bijdrage aan het gemeenschappelijk eindproduct verantwoorden en bewijzen dat zij zich
de nodige kennis en vaardigheden eigen hebben gemaakt. Voor de themaopdracht ‘Ondernemingsplan’
wordt aanvullend financieel management getoetst.
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De rode draad in het tweede jaar is marketing, met het thema ‘Biercase’ en een extern project. Voor beide
onderdelen maken de studenten een marketingplan (onderzoek, analyse, strategievorming, planning en
implementatie). In het eerste semester schrijven studenten een marketingplan. Dit wordt stapsgewijs
opgebouwd; alle facetten van het proces van marketingplanning passeren de revue. In het tweede semester
ligt de nadruk op de praktijk en het opzetten en uitvoeren van eigen marktonderzoek. ledere projectgroep
werkt aan een andere opdracht voor een externe opdrachtgever.

In het derde jaar gaat het om de internationale oriéntatie (exportplan), de integratie van marketing en
communicatie (communicatieplan) en de toepassing van ict-applicaties. Bij de stage in het vierde jaar wordt
van de student een grote mate van zelfstandigheid en eigen initiatief verwacht. De student werft in beide
gevallen in principe zelf een opdrachtgever en formuleert zelf in samenspraak met het bedrijf de opdracht.
De stageopdracht wordt altijd eerst ter goedkeuring voorgelegd aan de stagecoérdinator van de opleiding.
Voor het afstudeerproject tijdens het vierde studiejaar voert de student een onderzoek uit, op basis waarvan
hij een bedrijfsprobleem op organisatie- en marktniveau analyseert vanuit een commerciéle invalshoek. Hij
geeft alternatieve oplossingen en doet aanbevelingen voor beleid. Daarvan doet hij verslag in een scriptie
waarin een theoretisch kader, een haalbaarheidsanalyse en een financiéle onderbouwing zijn opgenomen.

Naast het exportplan (jaar 3) komt de internationale component ook in de rest van het curriculum aan bod
door Engels en de keuzevariant Spaans, internationale aspecten in externe opdrachten en casuistiek,
(beperkt) gebruik van internationale literatuur (verplicht bij het afstuderen) en het stimuleren van studenten
om de vierdejaars stage in het buitenland te vervullen. De onderwijsprogrammering staat er garant voor dat
studenten via de Haagse Hogeschool aan een uitwisselingsprogramma kunnen deelnemen.

De opleiding heeft meer recente buitenlandse literatuur en tijdschriftartikelen aan de literatuurlijst
toegevoegd en een aantal opdrachten zodanig geformuleerd dat studenten buitenlandse bronnen moeten
raadplegen. Dit wordt ondersteund door het online abonnement van de mediatheek op internationale
databanken.

Het auditteam heeft een aantal studentenevaluaties bestudeerd en constateert dat studenten hierin
aangeven dat de vakinhoud voor verschillende studieonderdelen meer verdiepend kan worden
aangeboden.

De afdeling Commerce & Communication ontwikkelt voor 2007-2008 de verdiepingsminoren ‘Event- &
merkenmanagement’ en ‘Marketing communication’ van elk 15 ECTS. Daarnaast is in onderzoek of in 2007-
2008 een minor “Toegepast Onderzoek” kan worden aangeboden. Voorts participeert de opleiding in de
verdiepingsminor “Innovatiemanagement” en de minor “Media en ICT". Beide minoren worden op initiatief
van de opleiding Informatica aangeboden en hebben een omvang van 30 ECTS. De lectoraten en
kenniskringen Toekomst en Ondernemen en innovatie zijn betrokken bij de uitvoering van de minor
‘Innovatiemanagement.’

Samenvattend kunnen we constateren dat het auditteam zich een goed beeld heeft kunnen vormen over de
inhoud van de opleiding. Duidelijk is dat leerdoelen geformuleerd zijn die aansluiten bij de competenties.
De competenties zijn voor studenten op een heldere wijze uitgewerkt in leerdoelen. Na het curriculum
bestudeerd te hebben, constateert het auditteam dat na afronding van de studie de bachelor de vereiste
competenties van de opleiding CE bereikt heeft.
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Oordeel: voldoende

Het auditteam kwalificeert dit facet voor de opleiding als voldoende gelet op de volgende constateringen:

de opleiding heeft de leerdoelen geformuleerd die aantoonbaar zijn afgeleid van de competenties;

de onderwijseenheden en de daarbinnen gepositioneerde thema'’s zijn duidelijk praktisch gericht en zijn
daarbij aantoonbaar gericht op concrete leerdoelen;

leerdoelen en praktijkopdrachten nemen in complexiteit toe om tenslotte in de afstudeerfase het HBO-
niveau te bereiken;

verschillende studieonderdelen dienen, zo geven studenten aan, meer verdiepend te worden
aangeboden.
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Facet 2.3. Samenhang Programma

Criterium
Het facet ‘Samenhang Programma’ is beoordeeld aan de hand van het volgende NVAO-criterium:
= Is het studieprogramma inhoudelijk samenhangend?

Bevindingen

De voor de opleiding CE geldende algemene HBO-competenties en specifieke beroepscompetenties CE zijn
aantoonbaar ontleend aan het landelijk vastgestelde competentieprofiel. De eisen die aan een
afgestudeerde CE'er worden gesteld, zijn voldoende beschreven in een onderling samenhangende set
competenties. De opleiding heeft in de door het auditteam bestudeerde documentatie aangegeven welke
‘relatie’ het betreffende studieonderdeel heeft met andere studieonderdelen van de opleiding.

Zoals reeds onder de facetten 1.1. en 2.2. aangegeven, heeft de opleiding de competenties per
opleidingsjaar concreet uitgewerkt op een steeds complexer niveau. Deze programmaopbouw waarbij
onderwerpen, thema'’s, probleemstellingen en taakopdrachten telkens op een hoger niveau van abstractie
en complexiteit terugkomen, bepaalt eveneens in hoge mate de samenhang van het studieprogramma.

De professionele competenties zijn weergegeven op drie beheersingsniveaus. Per competentie is
aangegeven aan welk eindniveau de studenten moeten voldoen. De beheersingsniveaus volgen elkaar op in
moeilijkheidsgraad hetgeen samenhang impliceert: het curriculum van CE is opgebouwd van laag complex
naar hoog complex.

De samenhang in het CE-programma wordt gerealiseerd door de samenhang tussen competenties, niveaus,
inhoud en leerdoelen. Elk studieblok draagt bij aan het ontwikkelen van de competenties via
themaopdrachten (problemen uit het werkveld of daarmee vergelijkbaar) en flankerende themaonderdelen
(kennis, vaardigheden en houding). De leerplancommissie van de opleiding CE stelt het totale curriculum
vast: de thema's met de bijbehorende competentieniveaus, flankerende onderdelen en toetsing.

Per thema is aan de hand van een format een themawijzer geschreven, waarin de relatie is beschreven
tussen een kernprobleem of kenmerkende situatie uit het beroepenveld en de domeincompetenties die
daarop betrekking hebben. Tevens is in de themawijzer de relevantie aangegeven van het flankerende
onderwijs voor het probleem of de situatie. De samenhang wordt daarnaast geborgd door de duidelijk
gestructureerde praktijkcomponent: de beroepsproducten die studenten vanaf het allereerste begin maken
(merendeels voor een echte opdrachtgever), de stage en het afstudeerproject.

In het eerste jaar wordt een begin gemaakt met leren reflecteren en geven en ontvangen van feedback.
Verder is kennismaking met de opleiding en het beroepenveld een belangrijk thema. In studiejaar 2 ligt de
nadruk op het functioneren in een team (leren samenwerken, verwerven van de juiste beroepshouding). Een
belangrijk onderdeel is het leren maken van keuzes met het oog op de invulling van de opdracht Vrije
Ruimte (jaar 2), de keuzevarianten (jaar 2/3), de stage en het afstudeerproject (jaar 4). Het beroepenveld
komt steeds centraler te staan. In jaar 3 en 4 bereiden studenten zich voor op stage en afstuderen en worden
de modules ‘Arbeidsmarktoriéntatie’ en ‘Sollicitatietraining’ gegeven. Zo schrijft de derdejaars een essay
'Mijn toekomst' om te concretiseren waarmee hij in de toekomst beroepsmatig bezig wil zijn, en voert deze
de opdracht 'Contacten met het beroepenveld' uit.

De propedeuse van de opleiding CE is gericht op: een algemene studie-introductie, een oriéntatie op het
beroep van de CE’er en op een oriéntatie op het vakgebied commerci€le economie. Naarmate de student in
zijn studie vordert, krijgt deze steeds meer overzicht van het vakgebied en verbindt dit overzicht met een
steeds duidelijker inzicht in het beroep.
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De student werkt tijdens de eerste studiefase ook in groepen aan een aantal beroepsproducten. De student
doet tijdens de propedeuse voldoende theoretische kennis op om tot de tweede fase van de studie
toegelaten te worden. De tweede fase is meer verdiepend en verbredend en komt overeen met het tweede
studiejaar. In de derde fase van de opleiding (derde en vierde studiejaar) functioneert de student steeds
vaker op tactisch niveau. De ontwikkeling van de student is dan met name gericht op het voldoen aan de
eisen die vanuit de beroepspraktijk aan hem worden gesteld. Daarmee wordt uiteindelijk het hoogste niveau
bereikt, dat de student voorbereidt op de uitoefening van een startfunctie.

Uit de module-evaluaties die het auditteam heeft bestudeerd blijkt dat studenten tevreden zijn over de
samenhang binnen het studieprogramma van de verschillende vakken (‘Het niveau waarop deze module
begon sloot voldoende aan bij mijn voorkennis en vaardigheden’).

Tijdens de audit is met studenten dit facet besproken. Zij geven aan dat zij de samenhang als voldoende
beoordelen: bij de start van de studie krijgen zij voldoende theoretische bagage die zij in de daaropvolgende
fasen van de studie dienen toe te passen. Ook neemt, naarmate studenten verder komen in hun studie, de
zelfstandigheid en de eigen verantwoordelijkheid toe. Expliciet geven zij aan dit prettig te vinden: ook in het
werkveld wordt verwacht dat zij zoveel mogelijk zelfstandig werken.

Oordeel: goed

Het auditteam kwalificeert dit facet voor de opleiding als goed en wel op grond van de volgende observaties:

»= wat samenhang betreft is het studieprogramma volgens het auditteam voldoende doordacht.
Basiskennis en basisvaardigheden worden de student al vroeg in de studie bijgebracht. Dit is een
voorwaarde om op basis van deze kennis en vaardigheden de studie verder te volgen;

* hetauditteam constateert dat de student binnen de opleiding de gelegenheid krijgt om zich
vakinhoudelijk te verdiepen, zonder dat dit ten koste gaat van de samenhang in het studieprogramma
van eenvoudig naar complex.
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Facet 2.4. Studielast

Criterium

Het facet ‘Studielast’ is beoordeeld aan de hand van het volgende NVAO-criterium:

= Is het programma studeerbaar doordat factoren die betrekking hebben op dat programma en die
de studievoortgang belemmeren, zoveel mogelijk worden weggenomen?

Bevindingen

De opleiding heeft de studielast per onderwijseenheid gedefinieerd in de onderwijs- en examenregeling, in
de studiegids en in de themawijzers. Elk studiejaar van de voltijdopleiding heeft een studielast van 60 EC, die
evenwichtig over het jaar is verdeeld. Studenten kunnen in hun studiegids onder ‘Overzichten
onderwijsprogramma’ lezen welke studieonderdelen hen per jaar te wachten staan alsmede het aantal
studiepunten in ECTS. Ook worden de studieonderdelen per studiejaar beschreven en is de ‘studiebelasting’
aangegeven in uren. Tevens zijn de doelen geformuleerd, de inhoud, de onderwijsvorm, de toetsvorm, de
beoordelingswijze en de literatuur. Op deze wijze krijgen studenten voldoende informatie over de te
verwachten studielast.

De totale ‘nominale studieduur’ bedraagt in principe vier jaar en is verdeeld in twee fasen: de propedeuse en
een driejarige hoofdfase. Elk studiejaar bestaat uit twee semesters: semester 1 (najaar) en semester 2
(voorjaar). leder semester is onderverdeeld in twee blokken. Een blok omvat gemiddeld tien weken (waarvan
per blok zes reguliere onderwijsweken), biedt ruimte voor de voorbereiding van toetsing en wordt
afgesloten met een toetsperiode. Vanaf het tweede studiejaar worden ook delen van blokken ingevuld met
opdrachten of stages bij externe organisaties.

Een van de doelen van de studieloopbaanbegeleiding is studenten te leren de studielast te spreiden en te
anticiperen op de studielast. Een belangrijk kenmerk van de studie is de mate waarin de student in staat is
zijn/haar weg binnen de opleiding CE zelf vorm te geven. Centraal staat hierbij de zelfsturendheid van de
student: de student stuurt zijn eigen studie (competentieontwikkeling) en loopbaan, aansluitend bij zijn
behoeften, vermogens en interesses. Hierdoor kan er beter een opleiding op maat geconstrueerd worden.
Deze zelfsturing is een belangrijke vereiste voor het goed functioneren in de beroepspraktijk. Door een meer
individuele relatie tussen student en opleiding, waarbij de student verantwoordt wat hij kan en hij zijn
behoeftes kenbaar maakt en de loopbaanbegeleider feedback geeft en adviseert, signaleren student en
opleiding sneller waar meer afstemming vereist is.

Voor een goede onderbouwing van het studieadvies in de propedeuse (met name bij het bindend negatief
studieadvies) worden met iedere student tenminste vier SLB-gesprekken gevoerd. Met studiestakers worden,
indien mogelijk, gesprekken gevoerd. Daarbij wordt een uitschrijfformulier ingevuld. Het meest genoemde
motief om de studie voortijdig te beéindigen is dat de student niet de juiste opleidingskeuze heeft gemaakt.

Ook heeft de opleiding een aantal maatregelen genomen om de studievoortgang van studenten te
bevorderen. Zo krijgt de student vanaf jaar drie een module “Arbeidsmarktoriéntatie” en een
sollicitatietraining. Uitgangspunt bij de studieloopbaanbegeleiding dat de student in de latere studiejaren
‘...in hoge mate zelfstandig’ is voor wat betreft de keuzen die deze met betrekking tot stage en afstuderen
maakt. Wat betreft de overige studiejaren heeft de opleiding een aantal aanpassingen doorgevoerd om de
studievoortgang te bevorderen:
= sinds 2005-2006 wordt met instaptoetsen gemeten of kennis en vaardigheden op het gebied van
Nederlands, Engels en ICT aanwezig zijn op het niveau dat bij het behalen van de propedeuse wordt
verondersteld. Bij onvoldoende resultaten krijgt de student een traject werkcolleges en toetsen,
gespreid over de propedeuse;
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» naelk blok zijn er één of meer toetsweken. Herkansingen worden vervolgens gespreid aangeboden
gedurende het daarop volgende blok;

= voor elke toetsbare eenheid moet een voldoende prestatie worden geleverd. Studiepunten worden pas
aan een thema toegekend als alle toetsonderdelen met een voldoende zijn afgesloten. Dit stimuleert
studenten om geen zaken voor zich uit te schuiven;

» individualisering van de toetsing (sinds 2004-2005) heeft ertoe geleid dat bij groepsopdrachten
individuele prestaties beter zichtbaar worden en onvoldoende prestaties eerder opvallen;

= in hetvierde leerjaar is het reguliere aanbod van het vierde blok zoveel mogelijk teruggeschoven naar
het derde blok, zodat in het vierde blok de studenten hun aandacht op het afstudeerproject kunnen
richten.

Om de motivatie van studenten te vergroten is er sprake van praktijkgerichtheid van de thema's, met daarbij
de vele contacten met het beroepenveld vanaf het eerste studiejaar. De opleiding geeft verder aan dat de
informele contacten tussen studenten en docenten zo sterk zijn dat signalen over studieachterstand *...vrij
snel’ de studieloopbaanbegeleider bereiken. In dat geval krijgt de betrokken student extra aandacht; deze
wordt dan bijvoorbeeld uitgenodigd voor een SLB-gesprek, hetgeen kan leiden tot een actievere
studiehouding.

Omdat tijdens de studie veel gewerkt wordt met groepen, is er sprake van een afwisseling in werkvormen
waarbij de docent soms wel en soms niet de ‘centrale figuur’ is. Studenten geven tijdens de audit aan dat
met name bij de meer funderende economische vakken (zoals commerciéle economie, bedrijfseconomie,
algemene economie) het contact met docenten intensief is. Gedurende de eerste twee studiejaren is het
aantal contacturen tussen student en docent en tussen studenten onderling hoog, dat wil zeggen tussen de
20 en 30 uren per week. In het derde en vierde studiejaar is het aantal contacturen tussen student en docent
geringer: in het derde jaar ongeveer 15 uur. In het vierde jaar bestaat het contact tussen student en docent
met name uit begeleiding omdat de student dan een intensieve stage loopt en de scriptie schrijft. Studenten
handelen steeds meer onder eigen verantwoordelijkheid en leren daarover verantwoording afleggen.

Uit een recent uitgevoerd studenttevredenheidsonderzoek is gebleken dat circa 12 procent van de
respondenten meer dan 31 uur per week studeert. Hoewel de respons laag was, is dit een indicatie dat de
studielast omhoog kan. Met name het derde studiejaar wordt door studenten als relatief licht ervaren, zo
geven zij aan tijdens de audit. Door andere opdrachten en toetsen is de studielast in 2006-2007 al verhoogd
ten opzichte van het jaar daarvoor. Uit evaluaties onder studenten blijkt dat zij meer diepgang wensen in de
leerstof en dat er meer theorie behandeld kan worden. De opleiding realiseert zich dit en zal het
studieprogramma op onderdelen verzwaren.

Oordeel: voldoende

Het auditteam kwalificeert dit facet voor de opleiding als voldoende en wel op grond van de volgende

observaties:

= de student wordt voldoende geinformeerd zowel wat de opzet van de studie betreft als wat de
randvoorwaarden betreft;

» het auditteam heeft kunnen constateren dat de opleiding op studentniveau en op programmaniveau
aandacht besteedt aan de relatie tussen de formele en feitelijke studielast;

* paarmate studenten vorderen in hun studie, neemt het aantal contacturen af . De zelfstandigheid van de
student neemt dan toe. De opleiding verzwaart op onderdelen de theoretische diepgang.
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Facet 2.5. Instroom

Criterium

Het facet ‘Instroom’ is beoordeeld aan de hand van het volgende NVAO-criterium:

= Sluit het programma qua vorm en inhoud aan bij de kwalificaties van de instromende studenten:
vwo, havo, middenkaderopleiding of specialistenopleiding (WEB) of daarmee vergelijkbare
kwalificaties, blijkend uit toelatingsonderzoek?

Bevindingen

De Leidse opleiding CE heeft in het huidige studiejaar 269 studenten, van wie 105 eerstejaars studenten. Het
percentage vrouwen in de instroom ligt rond de 20 procent. De opleiding is toegankelijk voor mbo-
gediplomeerden (niveau 4) en voor havo- en vwo-gediplomeerden met ‘Economie 1" in hun profiel. Havisten
en vwo'ers zonder ‘Economie 1’ worden toegelaten als ze de ‘Economie 1’ toets halen.

Uit de documentatie blijkt dat de opleiding CE er van uit gaat dat de intrinsieke motivatie bij de instromende
groep studenten ontwikkeld moet worden. Bij binnenkomst voldoen ze in meerderheid nog niet aan het
ideaalbeeld van de actieve, zelfsturende student. Studenten kunnen zichzelf pas sturen als ze weten waar ze
naartoe willen. Maar met name studenten met een havo-vooropleiding (circa 60 procent van de instroom)
hebben nog geen duidelijk beroepsperspectief. Voor zowel havo- als mbo-instroom geldt dat ze moeten
leren studeren in het hbo. Daarom laten beide eerste studiejaren een sterk sturende begeleiding zien met
een aanbodgericht, breed oriénterend programma. De studenten krijgen daardoor zicht op, kennis van en
gevoel voor de beroepswerkelijkheid. Dat motiveert hen en stelt hen in staat om zelf keuzen te maken.

De Hogeschool Leiden, in het bijzonder de opleiding CE, heeft contacten met het ROC Leiden om de
aansluiting tussen het mbo en het hbo te verbeteren. Zo zijn er in eerste instantie met het ROC Leiden voor
twee opleidingen (Rechten en Personeel & Arbeid) pilots uitgevoerd om de aansluiting te verbeteren. Dit is in
2006-2007 verbreed naar de opleidingen Communicatie en Commerciéle Economie. Aan het ROC Leiden zijn
de diagnostische toetsen Nederlands, Engels en ICT ter beschikking gesteld. In een project met het mbo
wordt nagegaan of het mogelijk is dat studenten die in hun mbo-opleiding de toetsen hebben gedaan,
hiervoor worden in het hbo worden vrijgesteld. Ook wordt op het gebied van ondernemerschap (een
keuzemodule van het cluster) bekeken of samenwerking met het ROC mogelijk is. Met het NOVA College
(regio Haarlem) voert de Hogeschool Leiden overleg om ook met dit ROC te komen tot soortgelijke
afspraken.

De opleiding heeft geen specifieke trajecten voor verschillende doelgroepen, maar kiest voor een vast en
breed oriénterend aanbod in de propedeuse. Studenten die in één jaar hun propedeuse halen, kunnen hun
studie met maximaal een half jaar versnellen.

Met studenten die overstappen van andere, inhoudelijk vergelijkbare hbo-opleidingen naar de CE-opleiding
worden aangepaste trajecten afgesproken. In de regel starten zij in het tweede jaar, waarbij ze eventueel
onderdelen van het eerste jaar inhalen. Dit wordt vastgelegd in een studiecontract.

Uit het studieprogramma blijkt dat bij de opleiding CE eerstejaarsstudenten vaak in aanraking komen met
verschillende aspecten van het vakgebied commerciéle economie. Aan de hand van een aantal
praktijkopdrachten waarin een beroep wordt gedaan op ‘wezenlijke vaardigheden’ en waarin relevante
(marketing)theorie direct kan worden toegepast, maakt de student kennis met een aantal beroepssituaties
die kenmerkend zijn voor het beroepenveld CE. Zo is het thema ‘Supermarkt’ bedoeld als een eerste
kennismaking met een aantal competenties uit het studieprogramma.

Studenten geven tijdens de audit aan dat zij tevreden zijn over de aansluiting tussen hun vooropleiding en
de CE-opleiding.
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Oordeel: goed

Het auditteam kwalificeert dit facet voor de opleiding als goed en wel op grond van de volgende observaties:

= de opleiding heeft voldoende inzicht in de beginsituatie van de studentenpopulatie, waardoor de
opleiding in staat is een opleidingsprogramma aan te bieden dat aansluit bij deze beginsituatie;

= het gevoerde beleid op dit terrein is voldoende inzichtelijk gemaakt in de documentatie en tijdens de
gesprekken;

= uit gesprekken tijdens de audit is gebleken dat studenten tevreden zijn over de aansluiting tussen hun
vooropleiding en de opleiding.

©Hobéon® Certificering | Adviesrapport Accreditatie HBO bachelor opleiding Commerciéle Economie, Hogeschool Leiden \ 25




Facet 2.6. Duur

Criterium

Het facet ‘Duur’ is beoordeeld aan de hand van het volgende NVAO-criterium:?

= Voldoet de opleiding aan de formele eis (240 ECTS) m.b.t. de omvang van het curriculum van een
HBO bachelor opleiding?

Bevindingen

Het totale aantal studiepunten van de voltijdopleiding CE van de Hogeschool Leiden bedraagt 240 ECTS, met
60 ECTS per jaar gelijk verdeeld over de vier studiejaren. Daarmee voldoet deze voltijdopleiding aan de
formele, kwantitatieve eis die aan bacheloropleidingen wordt gesteld.

Oordeel: voldoende
Het auditteam heeft geconstateerd, dat de voltijdopleiding CE een omvang heeft van 240 ECTS, reden dit
facet als voldoende te kwalificeren.

3 In feite gaat het hier niet om een criterium, maar om een formele vereiste. Zie de voetnoot bij beslisregel E.
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Facet 2.7. Afstemming tussen Vormgeving en Inhoud

Criteria

Het facet ‘Afstemming tussen Vormgeving en Inhoud'’ is beoordeeld aan de hand van de volgende NVAO-
criteria:

= |s het didactisch concept in lijn met de doelstellingen?

= Sluiten de werkvormen aan bij het didactisch concept?

Bevindingen

De onderwijsvisie van de opleiding sluit aan bij SPACE, de onderwijsvisie van de hogeschool. SPACE staat
voor: studentgerichte aanpak, persoonlijke leerroute, assessment, competentiegericht, effectief en
eigenzinnig. In de uitwerking hiervan gaat de opleiding met name uit van het sociaal- constructivisme.
Projectonderwijs is dan ook de dominante werkvorm. Het didactisch concept van de opleiding laat zich als
volgt samenvatten: het onderwijs is praktijkgericht, thematisch geordend en projectgeoriénteerd.

Het didactisch concept is afgestemd op de beroepspraktijk.

Begin 2007 is CE een traject visieontwikkeling gestart om tot een stevigere positionering van de opleiding te
komen. Dit moet leiden tot een visie op onderwijs, leren en toetsen en op de ontwikkeling van de student
naar een startende beroepsbeoefenaar, die zich door zijn competente en ondernemende houding
onderscheidt van andere CE'ers.

De visie is richtinggevend voor de inrichting van het curriculum. Al in 2006-2007 worden twee thema's,
biercase en exportplan, in lijn met deze visie aangepast voor het curriculum van 2007-2008. Als uit de
evaluatie blijkt dat deze toepassing succesvol is, worden andere onderdelen van het curriculum op dezelfde
wijze aangepast in 2007-2008 en 2008-2009.

Het auditteam heeft documentatie bestudeerd waarin de verschillende studieonderdelen concreet zijn
uitgewerkt. Al naar gelang het gaat om kennis, inzicht, vaardigheden, attitude wordt een keuze gemaakt uit
bijvoorbeeld: hoor- en werkcolleges, excursies, practica en zelfstandig werken (individueel maar ook
nadrukkelijk in groepsverband). De opleiding hecht aan activerende werkvormen, hetgeen verder vorm krijgt
binnen het themaonderwijs. Deze activerende werkvormen zijn gericht op competentieontwikkeling aan de
hand van (externe) praktijkopdrachten. In het flankerend onderwijs zijn de werkvormen: hoorcolleges,
werkcolleges, vaardigheidstrainingen en coaching. Ze zijn alle gericht op de ontwikkeling van
beroepsmatige en persoonlijke competenties, zowel zelfstandig als in samenwerking met anderen.

De opleiding geeft in ‘themawijzers’ aan studenten uitgebreide informatie over een project. Hierin is
opgenomen: het kernprobleem en/of kenmerkende beroepssituaties, de domeincompetenties en
competentieniveaus, een projectbeschrijving, de wijze van toetsing en de toekenning van EC’s, de
kernvragen zijn uitgewerkt.

De opdrachten die studenten maken sturen het leerproces, waarbij de student zelf zijn leerdoelen
formuleert, met als richtlijn de competenties die bij de projectopdracht horen. In de loop van de studie kan
de student steeds meer zelf kiezen aan welke competenties hij specifieke aandacht wil besteden. In het
eerste jaar liggen de projecten vast. In leerjaar 2 heeft de student een keuze uit externe projectopdrachten,
waarbij de keuze wordt ingekaderd door verplichte thema'’s, competenties en methodieken. De derdejaars
minor en de vierdejaars stage en afstuderen bieden de student bij uitstek ruimte om verder te werken aan
beroepscompetenties en persoonlijke competenties. In het vierde jaar kiest de student op grond van zijn
leerplan de projectopdrachten, het flankerend onderwijs en de opdracht voor de afstudeerscriptie.

©Hobéon® Certificering | Adviesrapport Accreditatie HBO bachelor opleiding Commerciéle Economie, Hogeschool Leiden \ 27




Het zelfstandig werken krijgt veel nadruk doordat het programma sterk projectgestuurd is, waarbij elk
project leidt tot een beroepsproduct, dat door een student of door een groep studenten moet worden
opgeleverd. In de ‘themawijzer’ is dit beroepsproduct verder gedefinieerd. De colleges en practica staan
uitdrukkelijk in het teken van het project dat centraal staat in een blok.

Uit de documentatie blijkt dat het door de opleiding gekozen didactisch concept er toe leidt dat de rol van
de docent verschuift van een expertrol gedurende het eerste studiejaar naar een begeleider/coach
gedurende de overige drie studiejaren.

Oordeel: goed

Het auditteam kwalificeert dit facet voor de opleiding als goed en wel op grond van de volgende observaties:

= hetdidactisch concept van de opleiding is in de programmaonderdelen ontleend aan de doelstellingen
van de opleiding waarin het verwerven van algemene, beroepsspecifieke en interdisciplinaire
competenties centraal staat;

= hetdidactisch concept kenmerkt zich door een beroepsgerichte oriéntatie die tot uiting komt in de
projectstructuur van het programmea;

= door het werken in projecten worden de communicatieve vaardigheden verder ontwikkeld.
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Facet 2.8. Beoordeling en Toetsing

Criterium

Het facet ‘Beoordeling en Toetsing’ is beoordeeld aan de hand van het volgende NVAO-criterium:

= Wordt door de beoordelingen, toetsingen en examens adequaat getoetst of de studenten de
leerdoelen van (onderdelen van) het programma hebben gerealiseerd?

Bevindingen

Op clusterniveau is in juni 2004 het toetsbeleid vastgesteld tot en met 2008. Het cluster Management &
Bedrijf wil de kwaliteit van de toetsing waarborgen door het inrichten van een adequate toetsorganisatie
met duidelijke taken, verantwoordelijkheden en bevoegdheden van alle betrokken partijen. Het auditteam
heeft het document bestudeerd waarin het toetsbeleid van de opleiding CE beschreven is. Hieruit blijkt dat
er aandacht wordt besteed aan een toetsplan, de taken en verantwoordelijkheden bij toetsen en beoordelen.

Het toetsplan beschrijft in een schematisch overzicht alle toetsen binnen de opleiding naar fasen of blokken
(wanneer) en de toetsvorm (hoe). Aan de hand van het toetsplan overziet de examencommissie de
onderlinge verhouding van de toetsvormen (dit om te eenzijdig toetsen te voorkomen). Het toetsplan geeft
de examencommissie ook inzicht in de keuze van toetsvormen in relatie tot de opleidingsdoelen. Het
toetsplan bouwt voort op de toetsvisie en het toetshandboek. Het toetsplan geldt voor een collegejaar en
wordt jaarlijks bijgesteld. In het toetsplan wordt een overzicht van de toetsvormen, hoe vaak en wanneer
deze worden ingezet in het totale curriculum opgenomen. In de themawijzers, de studiegids en
handleidingen staat aangegeven hoe de beoordeling van het betreffende thema of themaonderdeel
plaatsvindt.

Het toetsbeleid, het handboek en de docentrollen zijn besproken in de opleidingsvergadering, waarna in
januari 2007 met de implementatie is begonnen. Het toetsbeleid is in overeenstemming met de
onderwijsvisie SPACE van Hogeschool Leiden. Het heeft een verplichtend karakter als het gaat om de mate
waarin verschillende soorten toetsen aan bod moeten komen en de voorwaarden waaraan deze moeten
voldoen. Het toetsbeleid heeft een beschrijvend karakter en biedt een onderbouwde weergave van
uitgangspunten en regelingen voor de ontwikkeling, uitvoering en kwaliteitsbewaking van concrete toetsen
in het onderwijsprogramma van de opleiding.

In 2004-2005 en 2005-2006 zijn docenten geschoold in toetsing, ook in relatie tot competentiegericht
onderwijs. Op basis van de evaluatie in september 2007 wordt besloten of een collectieve en/of aanvullende
training nodig is.

Sinds 2005-2006 vervult de examencommissie ook de rol van toetscommissie. In 2007 is een docent van de
opleiding Communicatie toegevoegd aan de toetscommissie om de objectiviteit te vergroten. De
toetscommissie speelt een belangrijke rol bij de kwaliteitsborging van de toetsing: onder meer door te
beoordelen of toetsen voldoen aan de gestelde criteria en richtlijnen (inhoudelijk en procedureel), door
toetsresultaten te analyseren en verbeterprocessen te initi€ren. De examencommissie van CE is
verantwoordelijk voor het beoordelen en bewaken van de kwaliteit van de toetsing en heeft hiervoor een
procedure ontwikkeld. Per 2007-2008 zijn de examencommissie en de toetscommissie gescheiden.

Uit de documentatie blijkt dat de opleiding CE een aantal uitgangspunten hanteert bij toetsing:

= dete gebruiken toetsvorm stelt de student in de gelegenheid aan te tonen dat hij competenties of de
daaraan ten grondslag liggende kennis, vaardigheden of attitude heeft verworven;

= toetsen moeten stimulerend zijn om te maken, door studenten de gelegenheid bieden om actief te zijn,
inzichten te tonen, verbanden te leggen, stelling te nemen en argumenten te bedenken in plaats van dat
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ze studenten vooral afrekenen op de vragen of opdrachten die ze niet goed beantwoorden of uitvoeren;

= vanuit het werkveld kunnen geschikte dilemma’s en situaties aangedragen worden en tevens oordelen
uitgesproken worden over de relevantie van oplossingen of gedragsalternatieven die studenten
bedenken of laten zien;

= derelevantie, betekenis en herkenbaarheid van toetsen zijn voor het werkveld en voor studenten des te
groter naarmate in de toetsen samenhangende competenties geintegreerd aan de orde gesteld worden,
zo mogelijk in een praktijkgerelateerde situatie;

= de opleiding maakt bij de toetsing onder meer gebruik van praktijkcasussen, (gefingeerde)
praktijkopdrachten en praktijksimulaties. Naast praktijkgerichtheid van de toets is ook transparantie een
belangrijk uitgangspunt.

Uit de documentatie (de themawijzers) blijkt dat een themaopdracht altijd een groepsproduct oplevert.
Studenten kunnen in de themawijzers lezen op welke wijze de toetsing zal plaatsvinden alsmede de hierbij
gehanteerde criteria. De opdracht wordt meestal afgerond met een groepspresentatie. Zowel het product als
het proces worden beoordeeld door de begeleidende docent. Meestal treedt de externe opdrachtgever op
als medebeoordelaar. Daarnaast is er een individuele afsluitende toetsing (meestal mondeling), waarbij de
student verantwoording aflegt over zijn bijdrage aan het groepsproduct.

Voor zover kennis apart wordt getoetst, gebeurt dat schriftelijk (open en gesloten vragen). Het streven van
de opleiding is om kennis meer aan de hand van casuistiek te toetsen. Tot dusver is dat slechts hier en daar
gelukt. Het ontwerpen of vinden van een realistische casus die de relevante kenniselementen bevat, is een
arbeidsintensieve aangelegenheid. Taalbeheersing Nederlands en Engels wordt schriftelijk getoetst;
mondelinge vaardigheden, zoals presenteren en onderhandelen, en ICT-vaardigheden hebben een
praktijktoets.

Voor de stage en de afstudeeropdracht geldt het volgende:

=  bij de stage vult de bedrijfsmentor tussentijds en aan het eind een evaluatieformulier in. De beoordeling
door de bedrijfsmentor wordt zwaar meegewogen in het eindoordeel dat door de begeleidende docent
wordt bepaald. Eindproduct, eindverslag, proces en houding van de student worden beoordeeld;

= het afstudeerproject leidt tot een scriptie, een reflectieverslag en een openbare verdediging van de
scriptie. De student wordt beoordeeld door de afstudeerbegeleider, een tweede docent en de
bedrijfsmentor, die alle drie een beoordelingsformulier invullen.

Studenten geven tijdens de audit aan dat zij voldoende op de hoogte zijn van de wijze waarop getoetst
wordt. Ook de beoordelingswijze is voldoende helder als mede de cesuur die door de docent gehanteerd
wordt. De kwaliteit van toetsen beoordelen studenten als voldoende.

Oordeel: voldoende

Het auditteam kwalificeert dit facet voor de opleiding als voldoende en wel op grond van de volgende

observaties:

= de huidige praktijk van toetsen en beoordelen vindt plaats op een gestructureerde en gecontroleerde
wijze;

» studenten zijn voldoende geinformeerd over de criteria die docenten hanteren bij het beoordelen van
hun werk;

= de gehanteerde toetsvormen sluiten aan op de werkvormen.
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SAMENVATTEND OORDEEL “PROGRAMMA”: VOLDOENDE

Naar het oordeel van het auditteam kent de opleiding CE een studieprogramma:

= datin termen van kennis-, attitude- en competentieontwikkeling van aantoonbaar HBO-niveau is ;

= dat wat oriéntatie en organisatie betreft duidelijk gericht is op het werkveld;

=  waarbij praktijkgerichtheid, de thematische ordening en de gerichtheid op beroepstaken een goede
waarborg vormen voor de interne samenhang van het programma;

= dat mogelijkheden biedt aan de studenten om hun opleiding tot CE’er te realiseren via regelmatige en
gestructureerde interactie met het werkveld.
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Onderwerp 3: Inzet van Personeel
Dit onderwerp kent drie facetten: 1. eisen hbo; 2. kwantiteit personeel; 3. kwaliteit personeel.

Facet 3.1. Eisen HBO

Criterium

Het facet ‘Eisen HBO' is beoordeeld aan de hand van het volgende NVAO-criterium:

=  Wordt het onderwijs voor een belangrijk deel verzorgd door personeel dat een verbinding legt
tussen de opleiding en de beroepspraktijk?

Bevindingen

De opleiding CE onderhoudt nauwe banden met de beroepspraktijk. Zo betrekt de opleiding het werkveld
bij de ontwikkeling van het curriculum. Ook bij de uitvoering van het onderwijs werken opleiding en
werkveld samen, wat onder meer blijkt uit gastlessen (zie hierna) en de beoordeling van afstudeerprojecten
door beroepsbeoefenaren uit het werkveld.

Het auditteam heeft de CV’s van docenten van de opleiding CE bestudeerd. Hieruit blijkt dat ongeveer de
helft van de medewerkers van de opleiding beschikt over ervaring in het werkveld. Ook zijn er docenten die
een aanstelling bij de opleiding combineren met een functie in het werkveld. Eén docent combineert het
docentschap met werkzaamheden als projectleider binnen een bedrijf dat 0.a. managementsimulaties
ontwikkelt. Twee docenten hebben jarenlange ervaring bij KPN in seniorfuncties, twee docenten hebben een
eigen bureau voor marktonderzoek, één docent is met een eigen onderneming actief op het terrein van
marketing en toerisme en één docent is onlangs gestopt met een marketingadviesbureau.

Verder maakt de opleiding gebruik van gastdocenten uit het werkveld. Het auditteam heeft een lijst met
gastdocenten bestudeerd. Hieruit blijkt dat de opleiding CE gebruik maakt van tenminste 20 gastdocenten
afkomstig van verschillende organisaties waaronder Vedior, ABN AMRO, Normad Blend (reclamebureau) en
Talent Academy (financiéle detacheringsorganisatie). Bijvoorbeeld voor de minor ‘Ondernemen’ schakelt de
opleiding vier gastdocenten in en voor de begeleiding van studenten eveneens vier gastdocenten.

Personele binding met het werkveld wordt verder gegarandeerd doordat docenten studenten begeleiden bij
(externe) opdrachten, stages en afstudeerprojecten en stagebedrijven bezoeken. Docenten zijn ook in staat
kenmerkende situaties en problemen uit het beroep te vertalen naar thema's binnen het curriculum.

Belangrijk uitgangspunt bij het aannamebeleid is relevante ervaring in de beroepspraktijk. Als dit niet
mogelijk blijkt, dan biedt de opleiding de docent de gelegenheid om de beroepspraktijk te leren kennen,
bijvoorbeeld via stagebegeleiding, medebegeleiding van projecten en (in de toekomst) docentstages.

Studenten zijn over het algemeen tevreden over de docenten. Zij beschikken over voldoende
vakinhoudelijke kennis. Docenten gebruiken in voldoende mate praktijkvoorbeelden ter illustratie van de
theoretische component van de opleiding.

Oordeel: voldoende

Het auditteam kwalificeert dit facet voor de opleiding als voldoende en wel op grond van de volgende

observaties:

= de docenten beschikken veelal over contacten met het werkveld;

= een aantal docenten is nog ten dele werkzaam in het CE-beroepenveld. Dit bevordert het proces dat
nieuwe ontwikkelingen in het vakgebied snel deel gaan uitmaken van het studieprogramma;

= dedocenten leggen door middel van deze contacten een verbinding tussen het werkveld en het
studieprogramma.
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Facet 3.2. Kwantiteit Personeel

Criterium
Het facet ‘Kwantiteit Personeel’ is beoordeeld aan de hand van het volgende NVAO-criterium:
= Wordt er voldoende personeel ingezet om de opleiding met de gewenste kwaliteit te verzorgen?

Bevindingen

Op basis van geprognosticeerde studentenaantallen kent de hogeschool een budget toe aan de
verschillende afdelingen. In de nota Organisatie-, personeels- en formatieplan 2007-2008 heeft de afdeling
Commerce & Communication een eerste aanzet tot een meerjarenformatieplan gegeven. Tweejaarlijks
wordt, op clusterniveau, het meerjarenperspectief op grond van de ontwikkelingen, het beschikbare budget
en binnen het personeelsbeleid geformuleerde scholing en doelstellingen vastgesteld. Enkele docenten
worden bij meerdere afdelingen ingezet (zie hierna). Eveneens worden, al dan niet tijdelijk, personen op
clusterniveau ingezet, bijvoorbeeld op het gebied van internationalisering en kwaliteitszorg.

Per maart 2007 zijn 26 personen verbonden aan de afdeling Commerce & Communication. Dit is inclusief het
hoofd van de afdeling. EIf personen behoren tot het vaste docententeam van de opleiding Commerciéle
Economie. Van het vaste team is één docent gedetacheerd door de IBMS-opleiding van de Haagse
Hogeschool. In het studiejaar 2006-2007 hebben vijf docenten een vaste aanstelling. Daarnaast zijn in de
periode april-juli nieuwe docenten geworven, zo heeft het auditteam geconstateerd.

Naast het vaste team worden onderwijsmodulen verzorgd door docenten van andere opleidingen (onder
meer voor de vakgebieden ICT en recht) en gastdocenten c.q. docenten op projectbasis (vakgebieden sales,
communicatiemanagement). Tevens zijn gastdocenten betrokken bij enkele onderdelen/lessen. Externen
begeleiden mede een aantal afstudeeropdrachten. De aanstellingsvorm van docenten is divers. Dit wordt
verklaard door het clusterbeleid, dat ernaar streeft dat een kwart van de inzet flexibel is door middel van
tijdelijke aanstellingen, contracten of detachering. Daarnaast is het de wens van de opleiding en de afdeling
om werkenden in het beroepenveld bij het onderwijs te betrekken. Dit betekent dat een gedeelte van het
budget gereserveerd wordt voor externen/gastdocenten.

In de eerste vier jaar van de opleiding is vooral gewerkt met kleine aanstellingen. Thans is het beleid te

werken met aanstellingen van 0,6 tot 1,0 fte. Tijdens de audit is gebleken dat de opleiding de personele

bezetting als krap ervaart. Er worden de volgende verklaringen gegeven voor deze krapte:

= deformatie is gebaseerd op het gemiddelde van het aantal studenten van drie achtereenvolgende jaren.
Voor een opleiding in groei is dat nadelig;

= de onderwijsvraagfactor van CE is een gewogen gemiddelde van de opleidingen in Leiden en Den Haag.
Den Haag heeft vermoedelijk een lagere deel-OVF dan Leiden; ook dat leidt tot een lager aantal fte's;

= de opleiding geeft aan dat de situatie op de arbeidsmarkt het voor haar moeilijk maakt geschikt
personeel te vinden. In de periode april 2006-februari 2007 is het niet gelukt de vacature voor marketing
en sales te vervullen. Dankzij de medewerking van betrokken docenten zijn taken herschikt en
uitgebreid.

Tijdens de audit is verder gebleken dat een aantal docenten, naast hun docentschap, ook andere taken
hadden, direct gerelateerd aan het onderwijs. Zij gaven aan dat dit zwaar was. Mede als reactie hierop
hebben het College van Bestuur en de clusterdirectie in een brief aan het auditteam, gedateerd 30 augustus
2007, aangegeven dat per september een nieuw ontwikkeld taaklastmodel wordt ingevoerd. Voor de
projecturen en taken welke tot op heden vaak bovenop het takenpakket van de docent kwamen, is nu
(flexibele) formatie aangetrokken. Ook wordt vastgesteld welke expertise er de komende jaren bij uitbreiding
van het docententeam nodig is. Bij het aantrekken van tijdelijke formatie zal hier al op geanticipeerd worden.
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In de brief is aangegeven dat in 2007 de verhouding docentstudent 1:20,4 bedraagt. Specifiek wordt er op
gewezen dat vanaf het moment van de audit de formatie van de opleidingen Commerciéle Economie en
Communicatie met drie fte is uitgebreid. Deze uitbreiding bestaat uit het invullen van reeds enige tijd
openstaande vacatures en een flexibele uitbreiding van 10% in verband met het uitvoeren van projecten.

De opleiding CE meent dat de basiskwaliteit met de huidige bezetting is gewaarborgd. Wel moet het team
de deskundigheid vergroten in coaching van studenten, in toetsing en onderwijsontwikkeling. De afdeling
denkt aan scholing van docenten studieloopbaanbegeleiding, mede omdat persoonlijke ontwikkeling bij de
student en de docent belangrijk wordt gevonden.

Oordeel: voldoende

Het auditteam kwalificeert dit facet voor de opleiding als voldoende en wel op grond van de volgende

observaties:

» de opleiding heeft adequaat gereageerd op de constatering van het auditteam dat de taakbelasting van
een aantal docenten te hoog was;

= de opleiding beschikt, mede gelet op de brief van 30 augustus 2007, over voldoende personeel om de
opleiding te verzorgen.
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Facet 3.3. Kwaliteit Personeel

Criterium

Het facet ‘Kwaliteit Personeel’ is beoordeeld aan de hand van het volgende NVAO-criterium:

= Is het personeel gekwalificeerd voor de inhoudelijke, onderwijskundige en organisatorische
realisatie van het programma?

Bevindingen

Het personeel van de opleiding is voldoende gekwalificeerd voor wat betreft de kennis van het beroep, de
ontwikkelingen van het werkveld en de ontwikkelingen in het beroepenveld. Vanuit didactisch oogpunt is
het docentenkorps geschoold in competentiegericht leren in relatie tot het beroepsprofiel, dat in
samenwerking met het werkveld is opgesteld.

Scholing is een vast onderdeel van het POP van docenten/medewerkers. Indien gewenst wordt op
afdelingsniveau scholing aangeboden. Scholingsplannen worden mede op clusterniveau vastgesteld.
Scholing kan plaatsvinden door deelname aan de kenniskring en het begeleiden van of participeren in
specifieke projecten. Eén docent is lid van de kenniskring en is betrokken bij projecten in Free Discovery
(realiseren van nieuwe product-marktcombinaties/toepassingen van draadloze communicatie). Andere
docenten zijn eveneens bij Free Discovery betrokken. Eén docent is projectleider van een project gaming van
E-merge en een project bij Flora Holland. Niet alleen de betrokkenen leren hiervan, maar ook de opleiding.
Te denken valt aan methodieken voor innoveren, nieuwe technologieén en e-learning.

Per jaar wordt op basis van POP/functioneringgesprek (zie hierna) met iedere individuele werknemer
afgesproken welke activiteiten op het gebied van deskundigheidsbevordering worden ondernomen en
wordt eventueel extra facilitering afgesproken. Functioneringsgesprekken vinden jaarlijks plaats. Tijdens
deze functioneringsgesprekken komt ook de persoonlijke ontwikkeling ter sprake. Procedureel wordt er
aangesloten bij de regeling functioneren en beoordelen van de HS-Leiden.

Twee procent van het voor de afdeling/opleiding beschikbare budget wordt besteed aan inzet van externe
expertise ter ondersteuning van de deskundigheidsbevordering (voor 2006: € 60.000). In het studiejaar
2007-2008 gaat de opleiding een start maken met een bescheiden vorm van stage voor docenten die geen
relevante werkervaring in het beroepenveld hebben. In het eerste semester van 2007-2008 gaan drie
docenten op stage.

Bijna alle onderdelen van het curriculum kunnen inhoudelijk worden afgedekt. Waar dit niet het geval is,
wordt expertise van buiten de opleiding ingezet. In alle studiejaren worden (structureel) gastdocenten
ingezet.

Indien een team extra capaciteit nodig heeft of in het geval van het vertrek van een teamlid wordt, door het
team, op basis van de te vervullen werkzaamheden een profielschets opgesteld. Deze profielschets ligt ten
grondslag aan de werving van nieuw personeel. Voor nieuwe medewerkers wordt een
introductieprogramma opgezet met een specifieke afdelingsintroductie en een individueel op maat
gesneden inwerkplan. In de nieuwe structuur spelen naast de afdeling Personeel & Organisatie de
teamcoordinatoren een voorname rol. Wanneer geen of onvoldoende sprake is van didactische
bekwaamheid, wordt in het eerste en of tweede opleidingsjaar voorzien in de deelname aan de cursus
pedagogische-didactische vaardigheden.
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Jonge docenten zijn in de aanloopperiode van twee jaar docent A, om na goed functioneren en wanneer
wordt voldaan aan de vereiste van de pedagogisch-didactische vaardigheden in het derde jaar als docent B
te functioneren. De trajecten van docent C naar D en van docent D naar E hangen nauw samen met de
mogelijkheden voor mobiliteit. Naar verwachting is kwantitatief een geringe behoefte aan docent D,
waardoor de doorstroming van C naar D en van D naar E beperkt zal zijn. Ten aanzien van loopbaanbeleid
wordt aangesloten bij het hogeschoolbeleid. Met behulp van hun portfolio worden medewerkers in staat
gesteld actief te leren en competenties te ontwikkelen die doorstroming in een andere functiegroep
mogelijk maakt.

Deskundigheidsbevordering kan collectief (team, cluster, afdeling) en/of op individuele basis plaatsvinden
maar moet wel gerelateerd zijn aan de taakuitvoering van de docent/medewerker (professionalisering) en
zijn Persoonlijk Ontwikkel Plan.

Studenten geven tijdens de audit aan dat zij de kwaliteit van docenten als voldoende beoordelen. Zowel hun
vakinhoudelijke kennis (zie hiervoor) als hun didactische kwaliteiten zijn van een voldoende niveau.

Oordeel: voldoende

Het auditteam kwalificeert dit facet voor de opleiding als voldoende en wel op grond van de volgende

observaties:

»  wat vakdeskundigheid en inzicht in het werkveld betreft zijn de docenten voldoende toegerust om de
opleiding op HBO-niveau te verzorgen;

= defunctioneringsgesprekken zijn inhoudelijk voldoende gedocumenteerd;

» de opleiding geeft de docenten voldoende gelegenheid zich bij te scholen en houdt nadrukkelijk een
vinger aan de pols wat betreft hun vakinhoudelijke en vakdidactische kwaliteiten.

SAMENVATTEND OORDEEL “INZET VAN PERSONEEL"”: VOLDOENDE

Het auditteam kwalificeert het Onderwerp “Inzet van Personeel” als voldoende. Kwalitatief en kwantitatief is
de inzet van personeel zodanig dat de opleiding thans op voldoende niveau kan worden verzorgd.

Docenten leggen in voldoende mate een relatie tussen de opleiding en het werkveld. De opleiding beschikt
over voldoende personeel om de opleiding te verzorgen. Ook besteedt de opleiding voldoende aandacht
aan het op peil houden van de kwaliteit van het personeel.
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Onderwerp 4: Voorzieningen
Dit onderwerp kent twee facetten: 1. materiéle voorzieningen; 2. studiebegeleiding.

Facet 4.1. Materiéle Voorzieningen

Criterium
Het facet ‘Materiéle Voorzieningen' is beoordeeld aan de hand van het volgende NVAO-criterium:
*  Zijn de huisvesting en de materiéle voorzieningen toereikend om het programma te realiseren?

Bevindingen

Het cluster Management & Bedrijf is sinds januari 2004 op de eerste etage van de nieuwe vleugel gehuisvest.
Op deze verdieping bevinden zich de onderwijsruimtes, de kamers voor het clustermanagement, het
clusterbureau, de afdelingen, de opleidingen en de medewerkers met een vaste werkplek (zoals
dekwaliteitscoordinator, de regioregisseur en de lector). Verder is er een flexplekruimte voor docenten,
student-assistenten en onderwijsassistenten.

Ondanks de recente uitbreiding is de druk op de huisvesting hoog. Op korte termijn wordt tijdelijke
uitbreiding gerealiseerd: noodlokalen met ingang van 2007-2008 en/of aanvullende ruimten in gebouwen
buiten de hogeschool. Uit een brief van het College van Bestuur van de Hogeschool en de Clusterdirectie aan
het auditteam blijkt dat de hogeschool een aantal (nood)maatregelen heeft getroffen om het gebrek aan
ruimte op te vangen. Het betreft behalve het opzetten van een aantal noodlokalen ook de huur van ruimten
van de Universiteit Leiden. Het cluster M&B heeft na plaatsing van een aantal portocabins het aantal
docentenplekken kunnen uitbreiden met 17.

Studenten en docenten kunnen gebruik maken van de mediatheek. Hier zijn boeken, tijdschriften, video's en
cd-roms te vinden. Materialen kunnen worden geleend. In de mediatheek bevinden zich studiewerkplekken
voorzien van een computer. De opleiding Commerciéle Economie promoot het eigen bezit van laptops en
het gebruik van het draadloze netwerk. Sinds studiejaar 2005-2006 is nagenoeg het hele gebouw van de
hogeschool van een draadloos netwerk voorzien. Op centraal niveau wordt stelselmatig gewerkt aan betere
computerfaciliteiten. Zo worden tegen geringe vergoeding laptops beschikbaar gesteld.

De boeken-/tijdschriftencollectie voor Commerciéle Economie is relatief beperkt, maar de mediatheek en de
opleiding proberen binnen het budgettaire kader een zorgvuldig aanbod te realiseren. In 2006 is de collectie
vergroot, met name op het gebied van internationale online databanken

Wensen van studenten voor ruimtelijke en facilitaire voorzieningen bereiken het afdelingshoofd via de
opleidingscommissie, het discussionboard op Blackboard, mondelinge rapportages van docenten,
persoonlijke contacten en (externe) enquétes onder studenten. In het Maatwerkrapport 2006 krijgt
huisvesting een score van 6,4 van studenten CE (landelijk 6,3). Faciliteiten scoren 6,1, wat significant lager is
dan het landelijk gemiddelde (6,5) voor CE. Dit is te wijten aan de lage score voor computer- en
netwerkfaciliteiten (5,1). Tijdens de audit is gebleken dat de opleiding fors investeert. Ook uit de hierboven
genoemde brief wordt duidelijk dat de hogeschool op het terrein van ICT een aanzienlijke investering heeft
gedaan: er zijn 75 Windowscomputers aangeschaft.

Alle docenten van de afdeling Commerce & Communication hebben per september 2007 de beschikking
over een MAC-notebook. Met behulp van evaluaties wordt de tevredenheid over de ICT-dienstverlening
gemeten. De pilot loopt tot minimaal september 2009.
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Uit medewerkersonderzoek blijkt dat docenten matig tevreden zijn over de inrichting van de flex- en
stiltewerkplekken. Het cluster Management & Bedrijf heeft, in samenwerking met de facilitaire dienst, enkele
verbeteringen gerealiseerd, onder andere door een strikte 'stille werkruimte' te creéren. Verder zijn de
werkplekken verbeterd door herinrichting met nieuw meubilair. De meest voor de hand liggende
marketingtijdschriften staan in de schappen; het assortiment boeken is beperkt.

Oordeel: voldoende

Het auditteam kwalificeert dit facet voor de opleiding als voldoende en wel op grond van de volgende

observaties:

= de hogeschool heeft op een adequate wijze, dat wil zeggen snel en in voldoende hoeveelheden, nieuwe
ICT voorzieningen aangeschaft;

= de hogeschool heeft (nood)maatregelen genomen om het geconstateerde ruimtetekort op te vangen;

= hetauditteam constateert nadrukkelijk dat het College van Bestuur en de directeur van het cluster
Management en Bedrijf actief optreden bij het verder verbeteren van het voorzieningenniveau.
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Facet 4.2. Studiebegeleiding

Criteria

Het facet ‘Studiebegeleiding’ is beoordeeld aan de hand van de volgende NVAO-criteria:

*  Zijn de studiebegeleiding en de informatievoorziening aan studenten adequaat met het oog op
de studievoortgang?

= Sluiten de studiebegeleiding en de informatievoorziening aan studenten aan bij de behoefte van
de studenten?

Bevindingen

In de studiegids kan de startende CE-student informatie vinden over de begeleiding. De opleiding geeft aan
meerdere doelen na te streven bij de begeleiding van studenten:

= studenten ondersteunen bij de oriéntatie op de studie CE en het beroep;

» het uitbrengen van een verantwoord studieadvies.

In de hoofdfase is de SLB gericht op een adequate ondersteuning van de student in zijn ontwikkeling tot
startende professional.

Vanaf de start van hun studie stellen studenten een portfolio samen, waarin deze relevante documenten
bewaren, zoals cv, plannen van aanpak, reflectieverslagen en ontvangen feedback, studieresultaten en
beroepsproducten. Met het portfolio houdt de student de eigen ontwikkeling bij en verzamelt deze
bewijsmateriaal dat door de SLB-docent wordt beoordeeld. Ook is het portfolio een middel om zich aan de
buitenwereld te presenteren. Vanaf studiejaar 2 moet het portfolio digitaal zijn.

Bij de start van elk studiejaar wordt door de student een plan van aanpak opgesteld en uitgevoerd, evenals
een plan van aanpak vrije keuzeruimte in studiejaar 1, 2 en 3. In het vierde studiejaar zijn dit het stageplan en
afstudeerplan. In het persoonlijk ontwikkelplan reflecteert de student aan het eind van elk semester in
hoeverre de doelen zijn gerealiseerd op het gebied van de tien competenties en stelt hij nieuwe leerdoelen
vast. De studieloopbaanbegeleider begeleidt dit proces. Het programma studieloopbaanbegeleiding bestaat
verder uit actieve werkcolleges en opdrachten.

De propedeusestudent heeft (minstens) viermaal per jaar een individueel gesprek met zijn
studieloopbaanbegeleider: een intakegesprek, een studieloopbaangesprek, een functioneringsgesprek en,
tegen het einde van het eerste studiejaar, een sollicitatiegesprek naar de hoofdfase. Eerstejaars studenten
krijgen een voorlopig studieadvies in februari/maart (na het eerste semester). Ze krijgen een bindend
afwijzend studieadvies als ze in het eerste jaar minder dan 40 EC hebben behaald. Sinds 2005-2006 is
bovendien een voorwaarde dat ze een voldoende beoordeling krijgen van de studieloopbaanbegeleider
voor persoonlijke ontwikkeling. In het tweede studiejaar zijn er drie individuele gesprekken, in het derde
studiejaar drie en in het vierde jaar één. Ook kunnen studenten hun studieloopbaanbegeleider op het
spreekuur consulteren.

Studenten krijgen in principe elke week via een centrale voorziening per e-mail een overzicht van de door
hen behaalde resultaten. Docenten kunnen te allen tijde de studieresultaten inzien via het
personeelsnetwerk van de hogeschool. Studie informatie staat op Blackboard, dat functioneert als het
intranet van de opleiding. Hierop kan de student informatie terugvinden over: jaarplanning, onderwijs- en
toetsrooster, roosterwijzigingen, hand-outs van werkcolleges, informatie over toetsen en
onderwijsopdrachten, onderwijs- en examenregeling. Elk leerjaar is ondergebracht in een course, met daarin
een indeling in thema's en themaonderdelen. Er zijn aparte courses voor leerjaaroverstijgende
opleidingsinformatie en voor informatie over activiteiten in het werkveld (ministages, bedrijfsbezoeken,
symposia). Het clusterbureau beheert een course met informatie over de keuzevarianten.
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Studenten geven aan de begeleiding van een voldoende niveau te vinden. Wel wijzen zij er expliciet op dat
de intensiteit van de begeleiding door de docent intensiever kan. De opleiding zal dit punt oppakken: in de
brief van 30 augustus aan het auditteam wordt aangegeven dat '...taken zoals begeleiding en projecten
worden begroot en toegewezen'. Dit impliceert dat er meer ruimte komt voor docenten om studenten te
begeleiden.

Oordeel: voldoende

Het auditteam kwalificeert dit facet voor de opleiding als voldoende op basis van de volgende bevinding:

e de studiebegeleiding vindt gestructureerd plaats maar dient, naar de mening van studenten, intensiever
te worden. De opleiding heeft dit laatste punt snel en adequaat opgelost: er komt meer en een
intensievere begeleiding van studenten en projecten.

SAMENVATTEND OORDEEL “VOORZIENINGEN": VOLDOENDE

Het auditteam kwalificeert het Onderwerp “Voorzieningen” voor de opleiding als voldoende:

= de ruimtelijke en materiéle voorzieningen maken het thans mogelijk de opleiding op een adequate
wijze te realiseren;

= de begeleiding is van voldoende niveau en wordt, mede op basis van de wens van studenten,
geintensiveerd.
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Onderwerp 5: Interne Kwaliteitszorg
Dit onderwerp kent drie facetten: 1. evaluatie resultaten; 2. maatregelen tot verbetering;
3. betrekken van medewerkers, studenten, alumni en beroepenveld.

Facet 5.1. Evaluatie Resultaten

Criterium
Het facet ‘Evaluatie Resultaten’ is beoordeeld aan de hand van het volgende NVAO-criterium:
= Wordt de opleiding periodiek geévalueerd, mede aan de hand van toetsbare streefdoelen?

Bevindingen

In het door het auditteam bestudeerde document ‘Procesbeschrijving Kwaliteit en Beleidscyclus’ beschrijft
het cluster Management en Bedrijf, waar de opleiding CE deel van uit maakt, de samenhang tussen het
instellingsplan (vierjaarlijks), het clusterplan (vierjaarlijks), de management review (tweejaarlijks) en de
interne audit (jaarlijks) van de opleiding en het activiteitenplan van de afdeling (jaarlijks). Tevens geeft de
procesbeschrijving aan welke instrumenten voor kwaliteitsonderzoek per organisatieniveau (cluster,
afdeling, opleiding) en per belangengroep (studenten, medewerkers, alumni, werkveld) kunnen worden
ingezet. Het kwaliteitsproces wordt door het managementteam van het cluster om de twee jaar geévalueerd.

Het cyclische beleidsproces omvat jaarlijks een interne audit bij iedere opleiding. Deze heeft een kwalitatieve
en kwantitatieve component. In het kwalitatieve deel worden de facetten uit het NVAO-accreditatiekader
beoordeeld. Voor het kwantitatieve deel worden de resultaten van alle evaluaties door de
kwaliteitscoordinator verzameld en geanalyseerd. Bij deze kwantitatieve analyse worden de opleidingen van
een cluster onderling vergeleken. Het auditteam heeft de rapportage van de interne audit bestudeerd en
kwalificeert de opzet ervan als adequaat. De uitkomsten van de interne audit zijn mede de input voor de
management review, die tweejaarlijks wordt vastgesteld en jaarlijks wordt bijgehouden. Het auditrapport en
de management review worden door het managementteam van het cluster eenmaal per twee jaar
besproken in een kwaliteitsgesprek, dat leidt tot een bijstelling van het activiteitenplan van de afdeling.

Op afdelingsniveau zijn voor de opleiding CE voor de onderwijsevaluatie de volgende uitgangspunten

geformuleerd:

=  het beroepenveld wordt gevraagd advies met betrekking tot relevantie en niveau uit te brengen over
thema- en blokopdrachten. Bij een wezenlijk hernieuwde opdracht wordt het advies van te voren
gevraagd. Bij min of meer constante opdrachten wordt het eenmaal in de drie jaar aan de
beroepenveldcommissie voorgelegd;

= de beroepenveldcommissie wordt uitgenodigd jaarlijks uit het verplichte derde- en
vierdejaarsprogramma studentproducties steekproefsgewijs te beoordelen met betrekking tot
relevantie voor het beroepenveld en niveau;

= de beroepenveldcommissie wordt uitgenodigd jaarlijks een steekproef te trekken met betrekking tot
externe praktijkopdrachten (waar onder stages) en afstudeeropdrachten en hun opinie met betrekking
tot relevantie en kwaliteit uit te spreken;

= de kwaliteitscodrdinatoren worden jaarlijks gevraagd om steekproefsgewijs derde- en
vierdejaarsproducten te toetsen op kwaliteit;

= externen, in de rol van de opdrachtgever, wordt expliciet gevraagd naar de kwaliteit en of betrokkenheid
bij de beoordeling van het product;

» aan het einde van de stage en afstudeeropdracht wordt onder verantwoordelijkheid van de
kwaliteitscodrdinator het gerealiseerde niveau in kaart gebracht.
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leder cluster van de Hogeschool Leiden heeft een kwaliteitscodrdinator. Daarnaast is een
kwaliteitscoordinator aangesteld bij het centraal bureau. Deze co6rdinatoren vormen samen een netwerk
kwaliteitszorg dat het kwaliteitszorgsysteem voor de verschillende niveaus van de hogeschool vormgeeft en
onderhoudt. De kwaliteitscodrdinator houdt de stand van zaken bij met betrekking tot de accreditatie van de
opleidingen, ontwikkelt een kwaliteitsinstrumentarium, geeft de opleidingshoofden en de clusterdirecteur
gevraagd en ongevraagd advies over kwaliteit en onderhoudt externe contacten op het gebied van
kwaliteitszorg.

Het auditteam constateert dat CE de verschillende onderwijseenheden op een systematische en inzichtelijke
wijze evalueert. Daartoe heeft het auditteam inzage gehad in de rapportage van evaluaties. Hierin worden
niet alleen ‘rapportcijfers’ gegeven aan de docent maar worden ook het niveau van de module geévalueerd,
de aansluiting van het behandelde thema met de rest van de opleiding, de tijdinvestering van de student,
hoeveel de student van het thema geleerd heeft en de tevredenheid van de student. Ook geven studenten
‘Opmerkingen over dit thema’ in de evaluatie. De resultaten zijn verhelderend en bieden de opleiding de
mogelijkheid het onderwijsprogramma, waar nodig, verder te verbeteren.

Oordeel: goed

Het auditteam kwalificeert dit facet voor de opleiding als goed en wel op grond van de volgende observaties:

= het kwaliteitszorgsysteem van de opleiding is helder uitgewerkt en functioneert aantoonbaar goed.
De module-evaluaties vormen naar het oordeel van het auditteam een inzichtelijk, informatief en handig
instrument waarbij studenten, zo is de indruk van het auditteam, hun eerlijke mening geven;

= de koppeling tussen het HL-brede kwaliteitssysteem en het opleidingsspecifieke deel is duidelijk
zichtbaar.
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Facet 5.2. Maatregelen tot Verbetering

Criterium

Het facet ‘Maatregelen tot Verbetering’ is beoordeeld aan de hand van het volgende NVAO-criterium:

= Vormen de uitkomsten van periodieke evaluaties van de opleiding de basis voor aantoonbare
verbetermaatregelen die bijdragen aan de realisatie van de streefdoelen?

Bevindingen

Uit de documentatie blijkt dat de opleiding jaarlijks een evaluatiekalender opstelt waarin is aangegeven wat
wordt geévalueerd, wanneer en op welke wijze. De evaluatieresultaten leiden tot een verbeterkalender
waaraan projectplannen worden gekoppeld in de vorm van een PDCA-cyclus. In de projectplannen zijn de
benodigde middelen (capaciteit, budget) vastgelegd.

De afdeling Commerce & Communication hecht veel waarde aan informele evaluatie. Ze stimuleert
studenten open en kritisch te zijn naar elkaar en tegenover docenten. De bereikbaarheid van docenten is
ruim voldoende. Wat formele evaluaties aan resultaten opleveren, is daardoor vaak al bekend via de
informele contacten. Het grote voordeel van informele evaluatie ten opzichte van formele evaluatie is, dat
verbeteringen sneller kunnen worden doorgevoerd.

Veel verbeteracties komen direct voort uit evaluaties. Er worden hierbij door de leerplancommissie concrete
verbetervoorstellen geformuleerd welke vervolgens worden voorgelegd aan het management en de
opleidingscommissie. De opleidingscommissie adviseert over de inpasbaarheid van het voorstel in het
curriculum, waarna het management beslist.

De kwaliteitscodrdinator en -medewerker van het cluster hebben het afdelingshoofd een nieuwe werkwijze
geadviseerd. Deze moet ertoe leiden dat evaluatieresultaten sneller en vollediger worden teruggekoppeld
naar docenten en studenten, zodat eventuele aanpassingen snel in het programma worden doorgevoerd en
studenten goed worden geinformeerd over wat er met hun bevindingen wordt gedaan. Het advies behelst
dat elk onderwijsonderdeel direct na afronding wordt geévalueerd onder studenten (digitaal en via het
studentenpanel) en de betrokken docenten. De informatie uit deze drie bronnen wordt verwerkt in één
conceptrapportage, die in het teamoverleg met alle docenten wordt besproken. In dit overleg worden
ideeén uitgewisseld over mogelijke verbeteringen. Dit leidt tot een definitief rapport, inclusief een actieplan,
dat wordt gestuurd naar alle docenten en studenten.

Inhoudelijk constateert het auditteam op basis van de documentatie dat de opleiding CE verschillende
verbetermaatregelen heeft genomen en dat verschillende verbetertrajecten thans gaande zijn. In 2005 en
2006 is aan de hand van het NVAO-beoordelingskader bij alle afdelingen van het cluster Management en
Bedrijf een audit uitgevoerd om te inventariseren in welke mate de opleidingen voldoen aan de
accreditatiecriteria. Omdat er veel overeenkomsten waren in de uitkomsten, worden sommige knelpunten
clusterbreed aangepakt in de vorm van projecten. De verbeteracties richten zich op het gerealiseerde niveau,
personeel en organisatie, de major/minor, competentiegerichte toetsing en de externe oriéntatie.

Uit de door de hogeschool uitgevoerde interne audit blijkt dat de onderwijsinstelling voldoende zicht heeft
op de sterke en zwakke kanten van de opleiding CE. Per facet zijn de bevindingen geformuleerd en wordt,
waar nodig, aangegeven wat de aandachtspunten zijn. Voorbeelden van deze verbetermaatregelen zijn:

e de werkdruk van de docenten wordt aantoonbaar aangepakt;

e internationalisatie van de opleiding;

e verbetering materiéle voorzieningen, in het bijzonder meer ruimte(n).
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De brief die het auditteam heeft ontvangen, d.d. 30 augustus 2007, getuigt eveneens van een adequate wijze
van reageren ten aanzien van te nemen verbeteringen.

Oordeel: goed

Het auditteam kwalificeert dit facet voor de opleiding CE als goed en wel op grond van de volgende

observaties:

= de opleiding heeft goed zicht op die aspecten binnen de opleiding die verbetering behoeven;

= de opleiding zet aantoonbaar in op verbeterbeleid;

= de uitkomsten van de periodieke evaluaties worden aantoonbaar vertaald in concrete
verbetermaatregelen.
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Facet 5.3. Betrekken van Medewerkers, Studenten, Alumni en Beroepenveld

Criterium

Het facet ‘Betrekken van Medewerkers, Studenten, Alumni en Beroepenveld' is beoordeeld aan de hand van

het volgende NVAO-criterium:

*  Zijn -en zo ja op welke wijze- medewerkers, studenten, alumni en het afnemend beroepenveld
actief betrokken bij de interne kwaliteitszorg van de opleiding?

Bevindingen

De opleiding CE neemt, zo blijkt uit de documentatie, informatie afkomstig van studenten, docenten en
andere voor de opleiding relevante partijen serieus. Zo heeft het auditteam verschillende documenten
bestudeerd waaruit blijkt dat de opleiding beschikt over voldoende inhoudelijke informatie om de kwaliteit
van de opleiding te verbeteren. Onderdelen van het programma CE die voor het eerst zijn uitgevoerd,
worden aantoonbaar geévalueerd onder studenten, docenten en, indien van toepassing, praktijkbegeleiders.

De uitkomsten van de onderwijsevaluaties komen terecht bij het hoofd van de afdeling, al dan niet voorzien
van verbetersuggesties. Het hoofd van de afdeling bespreekt de uitkomsten in het kernteam. Dit stelt
zonodig een verbeterplan op, voorzien van een planning en begroting.

Ook analyseert de opleiding de resultaten van de landelijke instrumenten Keuzegids Hoger Onderwijs, het
Maatwerkrapport Nationale Studentenenquéte, en de HBO-monitor. Als de uitkomsten van deze evaluaties
daartoe aanleiding geven, neemt de leerplancommissie het initiatief tot verbeteracties.

De opleiding heeft in voorgaande jaren deelgenomen aan de ICLON-evaluaties. De ICLON-evaluatie in 2005-
2006 had een zo geringe respons dat de uitkomsten niet bruikbaar zijn. De opleiding is per september 2006
gestopt met de ICLON-evaluaties.

Voor digitaal onderzoek onder studenten is het Leids Onderwijs Evaluatie Instrument (LOEI) onlangs
ingevoerd. LOEI meet de tevredenheid van studenten op drie terreinen: vakinhoud, presentatie (begeleiding,
werkvormen, presentatie van de docent, interactie met de docent) en moeilijkheidsgraad en
studeerbaarheid. De kwantitatieve evaluaties onder studenten vinden per 2006-2007 plaats met behulp van
LOEI. De uitkomsten worden gerapporteerd aan het afdelingshoofd en besproken en geanalyseerd met de
leerplancommissie en de opleidingscommissie. Waar nodig worden verbeteracties opgenomen in de
beleids- en evaluatiekalender.

Voor de meer kwalitatieve evaluaties werkt de opleiding sinds 2003-2004 met een studentenpanel. Met het
studentenpanel worden periodiek gesprekken gevoerd, onder leiding van een docent en desgewenst de
kwaliteitscoodrdinator, over het onderwijs en de evaluaties op de onderdelen: organisatie, (vak)inhoud,
samenhang tussen vakken en eventuele knelpunten. Studentenpanels kunnen ook gevraagd worden mee te
denken over nieuwe ontwikkelingen binnen de opleiding. Het laatste panelgesprek heeft plaatsgevonden op
13 februari 2007. De bevindingen over semester één zijn door het panel aan het volledige docententeam en
het afdelingshoofd gepresenteerd.

Studenten zijn betrokken bij het kwantitatief in kaart brengen van de studenttevredenheid. In dit kader
hebben tweedejaars studenten Communicatie een studenttevredenheidsonderzoek uitgevoerd bij de
opleidingen Communicatie en CE in juni 2006. Verder komen kwaliteitsaspecten aan de orde in de
opleidingscommissie. Eventuele verbeterpunten worden doorgegeven aan het afdelingshoofd. De
opleidingscommissie is ook betrokken bij het accreditatietraject.
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Voor docenten geldt dat het onderwijs geévalueerd wordt tijdens het opleidingsoverleg (tienmaal per jaar).
Al dan niet in themagroepen wordt bekeken of bijstelling van het onderwijs dan wel verdere evaluatie nodig
is. Het grote aandachtspunt was en is de onderwijsvisie en de vertaling daarvan in competentiegericht
onderwijs. Belangrijke aandachtspunten zijn verder onderwijsorganisatie, inhoud, studielast en gerealiseerd
niveau. Clusterbreed vindt om het jaar een medewerkeronderzoek plaats. De belangrijkste onderwerpen zijn
organisatiecultuur, leiderschapsklimaat, motivatie en tevredenheid.

De beroepenveldcommissie heeft op 20 maart 2007 op basis van een zelf getrokken steekproef
stageverslagen van vierdejaars studenten besproken en haar oordeel gegeven over relevantie en niveau. In
het algemeen is de commissie tevreden over het niveau van de stage. Haar aanbeveling was om studenten
gerichter te laten reflecteren op de beroepssituatie en de beroepshouding. Per 2006-2007 wordt aan de
beroepenveldcommissie ook een steekproef voorgelegd van afstudeerscripties, ter beoordeling van het
gerealiseerde eindniveau en de beroepsrelevantie. Dit is structureel opgenomen in de evaluatiekalender.

In februari 2007 heeft de opleiding CE de eerste alumni-avond georganiseerd. De alumni hebben
aangegeven vooral geinteresseerd te zijn in sociaal contact en minder in inhoudelijke bijeenkomsten. Het
auditteam heeft de resultaten bestudeerd van een evaluatie onder alumni; een evaluatie die begin mei 2007
digitaal onder alumni verspreid is. De resultaten geven het auditteam en de opleiding een goed beeld van de
plek waar alumni terecht zijn gekomen en van de relevantie van de door de opleiding gehanteerde
competenties. Wat dit laatste betreft konden alumni per competentie aangeven in welke mate deze relevant
is voor hun eigen functioneren.

Oordeel: goed

Het auditteam kwalificeert dit facet voor de opleiding als goed en wel op grond van de volgende observaties:

= de opleiding betrekt alle relevante partijen actief bij de kwaliteitszorg;

»  bestudering van de documentatie laat zien dat er sprake is van informatieve evaluaties die voor de
kwaliteitszorg als relevant kunnen worden beschouwd.

SAMENVATTEND OORDEEL “INTERNE KWALITEITSZORG"”: VOLDOENDE

Het auditteam kwalificeert het Onderwerp “Interne Kwaliteitszorg” als voldoende.

= deopleiding betrekt de relevante partijen bij de kwaliteit van de opleiding;

* hetauditteam is gebleken dat de opleiding heeft geinvesteerd in menskracht en tijd in het verder
verbeteren, waar nodig, van de kwaliteit van de opleiding.

Conform de “Beslisregels Accreditatie” zoals vastgelegd in het NVAO-Accreditatiekader, kan een Onderwerp
niet hoger scoren dan ‘voldoende’. Het auditteam beoordeelt evenwel alle facetten van het onderwerp
“Interne Kwaliteitszorg” als goed. Dit rechtvaardigt (zie § 1.5.2. onder E) een kwalificatie ‘goed’ voor dit
onderwerp. Reden voor het auditteam deze kwalificatie als extra aantekening aan zijn oordeel toe te voegen.
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Onderwerp 6: Resultaten
Dit onderwerp kent twee facetten: 1. gerealiseerd niveau; 2. onderwijsrendement.

Facet 6.1. Gerealiseerd Niveau

Criterium

Het facet ‘Gerealiseerd Niveau’ is beoordeeld aan de hand van het volgende NVAO-criterium:

*  Zijn de gerealiseerde eindkwalificaties qua niveau, oriéntatie en domeinspecifieke eisen in
overeenstemming met de nagestreefde eindkwalificaties?

Bevindingen

De afstudeerder is zelf geheel verantwoordelijk voor het werven van de opdrachtgever en de formulering
van de opdracht (in samenspraak met de opdrachtgever), voor de planning, voor de organisatie van de
begeleiding en de contacten met het bedrijf. Hij legt verantwoording over zijn handelen af via een plan van
aanpak, tussentijdse rapportages en de eindpresentatie (verdediging). In een plan van aanpak legt de
afstudeerder de relatie met de beroepsmatige en persoonlijke competenties. Tijdens de eindpresentatie
moet hij kunnen onderbouwen dat hij de competenties op het vereiste niveau beheerst. De
afstudeeropdracht leidt tot een scriptie, die commercieel gericht is en die is voorzien van een theoretisch
kader en een haalbaarheidsanalyse (met financiéle onderbouwing).

De scriptie wordt door twee docenten beoordeeld; de afstudeerbegeleider en een tweede lezer in de rol van
examinator. Beide docenten wonen de verdediging bij van de scriptie door de student en bepalen het
eindcijfer. De bedrijfsmentor geeft ook een oordeel, hetzij schriftelijk hetzij mondeling (tijdens de
verdediging), dat bij het bepalen van het eindoordeel wordt meegewogen.

Getoetst wordt of de student, door geintegreerd toepassen van kennis en vaardigheden, een
bedrijfsprobleem kan analyseren, alternatieve oplossingen kan aangeven, de oplossingen op haalbaarheid
kan beoordelen en aanbevelingen kan geven voor toekomstig ondernemings- of marktbeleid. Uit de
beoordelingscriteria voor afstudeerwerkstukken blijkt dat de student de wetenschappelijke oriéntatie op
bachelorniveau moet demonstreren.

De afstudeerwerkstukken waar het auditteam zelf inzage in heeft gehad, zijn in hun probleemstelling
voldoende actueel, uitdagend en beroepsgeoriénteerd. Zij beantwoorden zowel wat inhoud als wat
vormgeving betreft in voldoende mate aan de professionele eisen die vanuit het CE-domein worden gesteld.
Wel meent het auditteam dat het thans als ‘voldoende’ beoordeeld niveau verder verhoogd kan worden.
Tijdens de audit is gebleken dat in 2005 een kwaliteitscodrdinator van de hogeschool afstudeerwerkstukken
heeft beoordeeld. Naar aanleiding hiervan is besloten afstudeerwerkstukken in de conceptfase te
beoordelen, zodat tijdig kan worden bijgestuurd om het bachelorniveau en de wetenschappelijke oriéntatie
te borgen. Deze beoordeling wordt jaarlijks uitgevoerd door de afstudeercodrdinator en een
kwaliteitscoordinator. Tevens wordt met ingang van 2007-2008 in het vierde studiejaar een onderdeel
academische vaardigheden opgenomen, als sluitstuk van de onderzoekslijn die in het tweede studiejaar is
ingezet bij de projecten. Om de begeleiding van studenten bij het doen van onderzoek verder te verbeteren,
worden begin 2007-2008 docenten bijgeschoold die hierin geen of onvoldoende ervaring hebben.
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Oordeel: voldoende
Het auditteam kwalificeert dit facet als voldoende op basis van de volgende observaties:
e eigen waarneming van de afstudeerwerkstukken door het auditteam heeft geleid tot een oordeel
voldoende;
o het beroepenveld participeert in de beoordeling van scripties;
e de opleiding heeft adequate maatregelen genomen die ertoe moeten leiden dat de
wetenschappelijke oriéntatie verder geborgd wordt.
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Facet 6.2. Onderwijsrendement

Criteria

Het facet ‘Onderwijsrendement’ is beoordeeld aan de hand van de volgende NVAO-criteria:

=  Zijn er, al dan niet in samenspraak met verwante opleidingen, streefcijfers geformuleerd in
vergelijking met andere relevante opleidingen?

= Voldoet het onderwijsrendement aan deze streefcijfers?

Bevindingen

In de korte notitie ‘Kwantitatieve streefcijfers cluster Management en Bedrijf’ is aangegeven dat opleidingen
en cluster slechts een beperkte mogelijkheid hebben om deze streefcijfers te beinvioeden. Externe
ontwikkelingen, zo geeft men aan, bepalen voor een belangrijk deel de ontwikkeling van deze cijfers.

Het management van het cluster wil meer op kengetallen sturen. Het clusterbureau heeft de taak om op
aanwijzingen van het management de noodzakelijke cijfers te verzamelen en te analyseren. Het
managementteam van het cluster heeft in maart 2006 streefcijfers vastgesteld.

streefcijfers rendement 2006 gerealiseerd rendement CE
2005-2006

propedeuserendement % geslaagden na 2 jaar: meer % geslaagden na 2 jaar: 57,9%
dan 50%

onderwijsrendement % geslaagden na 5 jaar: meer % geslaagden na 4 jaar: 51%
dan 55%

gemiddelde studieduur minder dan 4,1 jaar 3,74 jaar

geslaagden

gemiddelde studieduur stakers | minder dan 1,35 jaar 1,21 jaar

Uit de rendementscijfers blijkt dat de gemiddelde studieduur, van zowel geslaagden als studiestakers,
voldoet aan de streefcijfers.

De opleiding CE is de afgelopen drie jaar licht gegroeid. Ook het marktaandeel is licht toegenomen, van 1,6
procent in 2005 naar 1,7 procent in 2006.

Oordeel: voldoende

Het auditteam kwalificeert dit facet voor de opleiding als voldoende en wel op grond van de volgende
observaties:

= de opleiding hanteert streefcijfers bij het beoordelen van het rendement van de opleiding;

» het propedeuserendement ligt iets boven het hogeschoolbreed gehanteerde streefcijfer;

= het percentage afgestudeerden na vier jaar ligt met 51% na 4 jaar op een acceptabel niveau.
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SAMENVATTEND OORDEEL “RESULTATEN"”: VOLDOENDE

Het auditteam kwalificeert het Onderwerp ‘Resultaten’ voor de opleiding als voldoende gelet op het

volgende:

= op basis van informatie vanuit het beroepenveld over de kwaliteit van de afgestudeerden, maar ook op
basis van eigen waarneming door het auditteam van afstudeerwerkstukken stelt het auditteam vast, dat
het gerealiseerde niveau aantoonbaar overeenkomt met het HBO-niveau dat door de opleiding wordt
nagestreefd;

» hetfacet ‘studierendement’ kwalificeert het auditteam als voldoende, gelet op het feit dat de opleiding
voldoet aan de ‘streefcijfers rendement’.
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3. SAMENVATTEND OORDEEL

3.1. Oordeelschema HBO bachelor opleiding CE voltijd.

HBO BACHELOR OPLEIDING CE
voltijd
Onderwerp / Facet Oordeel
1. Doelstellingen Opleiding V4
1.1. Domeinspecifieke Eisen G
1.2. Niveau Bachelor G
1.3. Oriéntatie HBO G
2. Programma \'}
2.1. Eisen HBO \
2.2. Relatie tussen Doelstellingen en Inhoud Programma \
2.3.Samenhang Programma G
2.4. Studielast \
2.5. Instroom G
2.6. Duur \'
2.7. Afstemming tussen Vormgeving en Inhoud G
2.8. Beoordeling en Toetsing \Y
3.Inzet van Personeel \'
3.1. Eisen HBO \'
3.2. Kwantiteit Personeel \Y
3.3. Kwaliteit Personeel \Y
4.Voorzieningen Vv
4.1. Materiéle Voorzieningen \
4.2. Studiebegeleiding \Y
5. Interne Kwaliteitszorg '
5.1. Evaluatie Resultaten G
5.2. Maatregelen tot Verbetering G
5.3. Betrekken van Medewerkers, Studenten, Alumni en Beroepenveld G
6. Resultaten \'/
6.1. Gerealiseerd Niveau \Y
6.2. Onderwijsrendement \
Samenvattend oordeel ‘ ‘ \

“ Extra aantekening: goed.

® Extra aantekening: goed.
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3.2. Integraal oordeel/ advies aan NVAO

Op basis van zijn bevindingen met betrekking tot alle in het NVAO-'Accreditatiekader’ vermelde
onderwerpen en facetten, concludeert het auditteam dat de voltijd HBO bachelor opleiding Commerciéle
Economie van Hogeschool Leiden in aanmerking komt voor accreditatie door de NVAO.

Conform de “Beslisregels Accreditatie” zoals vastgelegd in het NVAO Accreditatiekader, kan een Onderwerp
niet hoger scoren dan ‘voldoende’. Het auditteam beoordeelt evenwel

= drie van de drie facetten van Onderwerp 1 (“Doelstellingen Opleiding”) als goed, wat een kwalificatie
‘goed’ voor dit onderwerp rechtvaardigt; ¢

= drie van de drie facetten van Onderwerp 5 (“Interne kwaliteitszorg”) als goed, wat een kwalificatie ‘goed’
voor dit onderwerp rechtvaardigt.”’

6Zie §1.5.2.onderDenE.
7Zie §1.5.2.onderDenE.
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BIJLAGE I: Curricula Vitae auditoren en onafhankelijkheidsverklaring
auditoren

G.J. Stoltenborg

Drs. Hans Stoltenborg studeerde psychologie aan de Vrije Universiteit in Amsterdam en was al gedurende
zijn studie werkzaam in projecten op het terrein van onderwijs en opleiding. Na een aantal jaren in de
onderwijsresearch werkte hij op het gebied van het post-hbo en andere vormen van commerciéle
dienstverlening vanuit onderwijsinstellingen. Door een stationering in Brussel leerde hij de EU en het
internationale projectenbeleid goed kennen. De afgelopen jaren werkt hij vanuit het kantoor in Den Haag op
onderwerpen als marktonderzoek (deels samen met TNS NIPO), ontwikkeling van nieuwe opleidingen,
competentiegericht leren, kwaliteitszorg en accreditatie. Ook voert hij het projectmanagement van
innovatieprojecten en is hij betrokken bij internationale onderwijsprojecten. Hij heeft als lead auditor
deelgenomen aan verschillende accreditatie audits binnen het hoger onderwijs.

M. Dingena

Dr. Marian Dingena is directeur van Marketing Planning Centre Nederland. Zij heeft 15 jaar advieservaring
binnen bedrijfsleven, instellingen en overheid. Haar kennisvelden zijn strategieontwikkeling, commerciéle
vraagstukken (waaronder marketing en accountmanagement) en veranderingsmanagement. In 1994
promoveerde zij op het gebied van reclamepsychologie aan de Economische Faculteit van de Erasmus
Universiteit Rotterdam. Haar specialisatie is het begeleiden van processen die resulteren in uitvoerbare
marketingplannen en vergroting van markt- en klantgerichtheid. Daarnaast heeft zij ruime ervaring als
trainer en begeleider van workshops en seminars, verzorgt zij regelmatig lezingen en treedt zij op als
dagvoorzitter van bijeenkomsten en congressen. Zij is Register Marketeer. Van haar hand verschenen
inmiddels tientallen publicaties over onderwerpen zoals marketingplanning, (key)accountmanagement,
communicatie en creativiteit. Marian Dingena is lid van het Nederlands Instituut voor Marketing (NIMA), het
Marketing Executive Center (MEC), de European Marketing Academy (EMAC) en de Sales Management
Associatie (SMA),. De afgelopen jaren zijn enkele tientallen publicaties (artikelen en boeken) van haar hand
als (co)auteur verschenen.

Ed Peelen

Prof. dr. Ed Peelen is thans hoogleraar (direct) marketing aan de Nyenrode Business Universiteit en was van
2004-2007 directeur van het Marketing & Supply Chain Management van de Nyenrode Business Universiteit.
Vrijwel direct na zijn afstuderen als bedrijfseconoom aan de EUR is hij als docent verbonden geweest aan een
hoger onderwijsinstelling. Eerst als universitair docent, later als universitair hoofddocent en uiteindelijk als
hoogleraar. Naast zijn onderwijsactiviteiten is hij tevens partner bij ICSB Marketing en Strategie, vervult hij
bestuurfuncties in diverse vakverenigingen en is hij voorzitter van NIMA-C examens geweest. Als voorzitter
van het expertpanel binnen het HEO-ICT heeft hij zich met onderwijsvernieuwing beziggehouden in de
periode 2002-2004. Hij heeft als (co)auteur vijftien boeken op zijn naam staan alsmede enkele tientallen
artikelen op het terrein van commerciéle economie/marketing in zowel Nederlandstalige als anderstalige
tijdschriften.
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Willem van Raaijen

Drs. Willem van Raaijen was jarenlang verbonden aan het Luzac College waar hij als rector actief was. Hij was
daar voorzitter van de landelijke examencommissie, lid van de commissie voorbereiding Tweede Fase en
voorzitter van de vakgroep Nederlands. Verder bekleedde Van Raaijen een staffunctie als Manager
Opleidingen & Trainingen bij Unique International en werkte hij als consultant public search voor de
Interlace Group. Voor deze organisatie was hij werkzaam binnen de onderwijswereld, ministeries en
gemeentes en bij organisaties die opereren op het snijvlak tussen publiek en privaat zoals bijvoorbeeld
onderzoeksinstellingen en omroepen. Bij Hobéon houdt Van Raaijen zich bezig met organisatieadvies,
marktonderzoek en certificering. Inmiddels is hij betrokken geweest een groot aantal accreditatie audits, in
de regel als lead-auditor.

Ingrid Witteman

Ingrid Witteman heeft als studentlid deelgenomen aan de audit. Zij is 3e jaars student Commerciéle
Economie aan de Hogeschool Rotterdam. Binnen de opleiding volgt ze de differentiatie Management of
Sports waarbij het accent ligt op de vakken Commerciéle Economie, Recht, Logistiek, Bedrijfseconomie,
Management, Sportmarketing, Communicatietechnieken, Spaans en Engels.

Ger Broers

Drs. Ger Broers werkt sinds 1998 als adviseur bij Hobéon. Sinds zijn afstuderen (1986) aan de (toenmalige)
Rijksuniversiteit Leiden heeft hij gewerkt bij verschillende organisaties waaronder de RUL, ECABO, Van der
Veldt Cursusontwikkeling en Cursusuitvoering (VCC) en het Rotterdams Instituut voor Sociologisch en
Bestuurskundig Onderzoek (RISBO). Daarnaast heeft hij gepubliceerd in NRC Handelsblad en de tijdschriften
Intermediair en Psychologie. Bij Hobéon houdt de heer Broers zich vooral bezig met arbeidsmarktonderzoek
voor (hoger) onderwijsinstellingen, het beoordelen van de onderwijskundige kwaliteit van opleidingen
volgens de NVAO-kaders.
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Scheveningseweg 46

2517 KV Den Haag

T (070) 3066 800
H o b n F (070) 30 66 870

Groep | M,huheon.nl
E info@hobeon.nl

Betreft audit door Hobéon Certificering BV van:
Hogeschool Leiden

Betreffende de HBO Bachelor opleiding:
Commerciéle Economie

Onafhankelijkheidsverklaring lid auditteam

De ondergetekende,

Naam :Stoltenborg Voorletters: GJ..
Titel: drs.

Functie binnen het auditteam :voorzitter

verklaart in te stemmen met de gedragsregels zoals deze zijn vastgelegd in het kwaliteitshandboek van
Hobéon Certificering BV inzake het onafhankelijk auditen van scholen/opleidingen

en
verklaart geen zakelijke noch persoonlijke binding te hebben, anders dan in het kader van de werkzaam-

heden als lid van het auditteam van de Visiterende Beoordelende Instantie, met de betrokken
school/opleiding(en), tenminste gedurende vijf jaar voorafgaand aan de audit.

Handtekening

Hobéon® Certificering is onderdeel van Hobéon® Groep buv. | Reknr. 123211263 | KvK. ‘s-Gravenhage 27137428 | BTW 8007.18.379.8.02
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Scheveningsevrc.
! 2517 KV Den Hazq
. T (070) 3066 800
HOb n ot . F (070) 30 66 870

Groep | www.hobeon.nl
E info@hobeon.nl

Betreft audit door Hobéon Certificering BV van:
Hogeschool Leiden

Betreffende de HBO Bachelor opleiding:
Commerciéle Economie

Onafhankelijkheidsverklaring lid auditteam

De ondergetekende,

Naam :Dingena Voorletter: M.
Titel: dr.

Functie binnen het auditteam :lid

verklaart in te stemmen met de gedragsregels zoals deze zijn vastgelegd in het kwaliteitshandboek van
Hobéon Certificering BV inzake het onafhankelijk auditen van scholen/opleidingen

en

verklaart geen zakelijke noch persoonlijke binding te hebben, anders dan in het kader van de werkzaam-
heden als lid van het auditteam van de Visiterende Beoordelende Instantie, met de betrokken
school/opleiding(en), tenminste gedurende vijf jaar voorafgaand aan de audit.

Getekendte.ll.Cl',L..L«LCi..C{.C.]'..........,op......,.,.,.l.Q{...I‘um.t.‘...z.uu..?
L ; J
Handte(kening Tt rrer T
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Scheveningseweg 46

2517 KV Den Haag
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E info@hobeon.nl

Betreft audit door Hobéon Certificering BV van:
Hogeschool Leiden

Betreffende de HBO Bachelor opleiding:

Commerciéle Economie

Onafhankelijkheidsverklaring lid auditteam

De ondergetekende,

Naam :Peelen Voorletter: E.
Titels: prof.dr.

Functie binnen het auditteam :lid

verklaart in te stemmen met de gedragsregels zoals deze zijn vastgelegd in het kwaliteitshandboek van
Hobéon Certificering BV inzake het onafhankelijk auditen van scholen/opleidingen

en
verklaart geen zakelijke noch persoonlijke binding te hebben, anders dan in het kader van de werkzaam-

heden als lid van het auditteam van de Visiterende Beoordelende Instantie, met de betrokken
school/opleiding(en), tenminste gedurende vijf jaar voorafgaand aan de audit.

Getekend te EQH@C&(A% ‘‘‘‘‘‘‘ 0p..\ 0L Q% . .

Handtekening ......
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G ro ep I www.hobeon.nl
E info@hobeon.nl

Betreft audit door Hobéon Certificering BV van:
Hogeschool Leiden

Betreffende de HBO Bachelor opleiding:

Commerciéle Economie

Onafhankelijkheidsverklaring lid auditteam

De ondergetekende,

Naam  :Van Raaijen Voorletters: W.G.
Titel: drs.

Functie binnen het auditteam :lid

verklaart in te stemmen met de gedragsregels zoals deze zijn vastgelegd in het kwaliteitshandboek van
Hobéon Certificering BV inzake het onafhankelijk auditen van scholen/opleidingen

en

verklaart geen zakelijke noch persoonlijke binding te hebben, anders dan in het kader van de werkzaam-
heden als lid van het auditteam van de Visiterende Beoordelende Instantie, met de betrokken
school/opleiding(en), tenminste gedurende vijf jaar voorafgaand aan de audit.

Getekend te ﬁ/) %@, OP s i’d?" [Z 'qu.

Handtekening
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E info@hobeon.nl

Betreft audit door Hobéon Certificering BV van:
Hogeschool Leiden

Betreffende de HBO Bachelor opleiding:
Commerciéle Economie

Onafhankelijkheidsverklaring lid auditteam

De ondergetekende,
Naam: Witteman Voorletters: LN,
Functie binnen het auditteam: student lid

verklaart in te stemmen met de gedragsregels zoals deze zijn vastgelegd in het kwaliteitshandboek van
Hobéon Certificering BV inzake het onafhankelijk auditen van scholen/opleidingen

en

verklaart geen zakelijke noch persoonlijke binding te hebben, anders dan in het kader van de werkzaam-
heden als lid van het auditteam van de Visiterende Beoordelende Instantie, met de betrokken
school/opleiding(en), tenminste gedurende vijf jaar voorafgaand aan de audit.
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Betreft audit door Hobéon Certificering BV van:
Hogeschool Leiden

Betreffende de HBO Bachelor opleiding:
Commerciéle Economie

Onafhankelijkheidsverklaring lid auditteam

De ondergetekende,

Naam  :Broers Voorletters: GW.M.C.
Titel: drs.

Functie binnen het auditteam s secretaris

verklaart in te stemmen met de gedragsregels zoals deze zijn vastgelegd in het kwaliteitshandboek van
Hobéon Certificering BV inzake het onafhankelijk auditen van scholen/opleidingen

en
verklaart geen zakelijke noch persoonlijke binding te hebben, anders dan in het kader van de werkzaam-

heden als lid van het auditteam van de Visiterende Beoordelende Instantie, met de betrokken
school/opleiding(en), tenminste gedurende vijf jaar voorafgaand aan de audit.

Handtekening
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BLUJLAGE II:

Programma Visitatie

Programma Accreditatie-audit opleiding Commerciéle Economie- Hogeschool Leiden

21 juni 2007
Lokaal | Tijd Gesprekspartners Auditoren Onderwerpen
F223 08.15-08.30 Inloop door en ontvangst van auditteam

F223 08.30 - 09.00 G. Stoltenborg | Voorbespreking auditteam
M. Dingena
E. Peelen
W. van Raaijen
G. Broers
I. Witteman
F223 09.00-09.15 | Directeur/Hoofd Afdeling Auditteam - Kennismaking
Riekje Meijering. Directeur cluster - Definitieve vaststelling programma
Management & Bedrijf a.i.
Eddy Neumann. Hoofd afdeling
Commerce & Communication
F223 09.15-10.15 | Directeur/Hoofd Afdeling Auditteam - Strategisch beleid, visie, missie
Riekje Meijering. Directeur cluster - Marktpositie / instroom / toelating
Management & Bedrijf a.i. - Internationalisering
Eddy Neumann. Hoofd afdeling - Innovatie
Commerce & Communication - Kwaliteitszorg
- Relatie beroepenveld
- Personeel / scholing
- Resultaten / onderwijsrendement
- Alumnibeleid
- Lectoraat
F223 10.15-11.15 |Leerplancommissie/ E. Peelen - Curriculum
Coordinator hoofdfase W. van Raaijen |- Toetsen en beoordelen
Elfriede Spendel. Docent G. Broers - Instroom
Jean-Pierre Schreurs. Docent - Praktijkcomponent/ stage en
Ed Feijen. Docent afstuderen
Arnold van der Capellen. Docent, - Minoren

coordinator hoofdfase

- Studie(loopbaan)begeleiding
- Vrijstellingen / EVC
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D255 Docenten G. Stoltenborg | - Relatie beroepenveld
Peter Hennevanger. Docent M. Dingena - Onderwijsontwikkeling
Annelies van der Graaf. Docent I. Witteman - Instroom / propedeuse
Bas Homans. Docent - Aansluiting instroom en programma
Huib van Kesteren. Docent - Vrijstellingen
Mark Eckhart. Docent - Samenhang programma
Jolijn van Roon. Docent - Toetsen en beoordelen
Marjolein Schut. Docent - Bezwaar en beroep
- Eindkwalificaties
- Praktijkcomponent / stage
- Internationalisering
- Scholing
- Studiebegeleiding
11.15-11.30 Auditteam Interne terugkoppeling, verificatie
F223 11.30-12.30 |Studenten W.van Raaijen |- Informatievoorziening
Stefan Rietdijk M. Dingena - Aansluiting vooropleiding / toelating
Joey Zandbergen I. Witteman - Toetsen en beoordelen
Koen vd Vlugt - Studiebegeleiding (incl.
Joyce Lam buitenschoolse component / stages)
Stefan Timmer - Studeerbaarheid / studielast
Marieke van Vliet - Materiéle voorzieningen
Eric Tiesma - Praktijkcomponent
Mark van Delft - Afstuderen
Dick van Veldhuijzen
Jeroen Verweij
William Koelewijn
Sibel Yakisir
D255 Kwaliteitszorg & Clusterbureau | G. Stoltenborg | - Evaluatie van resultaten
Jacqueline van Oijen. Kwaliteits- E. Peelen - Maatregelen tot verbetering
codrdinator cluster Management & | G. Broers - Betrekken van medewerkers,
Bedrijf, lid kenniskring studenten,alumni, werkveld
Peer van der Helm. Kwaliteitscodr-
dinator cluster Zorg & Welzijn, lid
kenniskring
Sabine Gans. Kwaliteitsmedewerker
cluster Management & Bedrijf
Nan van Gijzen. Hoofd Cluster-
bureau Management & Bedrijf
F223 12.30-13.30 |Lunch
F223 13.30-14.00 |Rondleiding voorzieningen / (Deel) - Verificatie algemene en
Presentatie(s) Auditteam opleidingsspecifieke voorzieningen
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F223 14.00 - 15.00 | Examencommissie G. Stoltenborg | - Toetsen en beoordelen
Arnold van der Capellen. Docent W. van Raaijen |- Bezwaar en beroep
Peter Hennevanger. Docent - Vrijstellingen / EVC
Jolijn van Roon. Docent - Onderwijsontwikkeling
- Studeerbaarheid, studielast
- Gerealiseerd niveau
D255 Verificatie documenten E. Peelen
M. Dingena
G. Broers
I. Witteman
F223 15.00-15.15 Auditteam Interne terugkoppeling, verificatie en
bepaling ‘pending issues’/ verdieping
en/of additionele onderwerpen
F223 15.15-15.30 | Nader te bepalen Pending issues
gesprekspartners
(iedereen beschikbaar)
F223 15.30-16.30 Auditteam Intern overleg en bepaling voorlopige
beoordeling
F223 16.30-17.00 |Alle gesprekspartners & Auditteam Terugkoppeling voorlopige
genodigden beoordeling
AUDITTEAM

Drs. G.J. Stoltenborg (Hans)
Prof. dr. E. Peelen (Ed)

Dr. M. Dingena (Marian)
Drs. W.G. van Raaijen (Willem)

Drs. G.W.M.C. Broers (Ger)
I. Witteman (Inge)

Business Universiteit.
werkvelddeskundige; directeur Marketing Planning Centre

Nederland.

secretaris.
studentlid.

voorzitter auditteam; lead auditor Hobéon Certificering.
vakdeskundige; hoogleraar (direct) marketing, Nyenrode

onderwijskundige; senior adviseur Hobéon Groep.
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